UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MARINGA

(|
‘/A( DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIAIS

4 CURSO DE SERVICO SOCIAL
CAMPUS REGIONAL DO VALE DO IVAI

ANDRESSA BATISTA DA SILVA

MAYARA DE TARSIS ESPADAS MONTEIRO

SERVICO SOCIAL E TRABALHO: LIMITES E
POSSIBILIDADES DOS PROCESSOS DE TRABALHO DOS
ASSISTENTES SOCIAIS NA REGIAO DO VALE DO IVAI- PR

IVAIPORA

2014



ANDRESSA BATISTA DA SILVA

MAYARA DE TARSIS ESPADAS MONTEIRO

SERVICO SOCIAL E TRABALHO: LIMITES E
POSSIBILIDADES DOS PROCESSOS DE TRABALHO DOS
ASSISTENTES SOCIAIS NA REGIAO DO VALE DO IVAI- PR

Trabalho de Concluséo de Curso
apresentado ao Curso de Graduacdo em
Servico Social da Universidade Estadual
de Maringa, como requisito parcial para
obtencao do titulo de Bacharel em Servico
Social.

Orientadora: Prof2 Esp. Maria Celeste
Melo da Cruz

IVAIPORA

2014



ANDRESSA BATISTA DA SILVA

MAYARA DE TARSIS ESPADAS MONTEIRO

SERVICO SOCIAL E TRABALHO: LIMITES E
POSSIBILIDADES DOS PROCESSOS DE TRABALHO DOS
ASSISTENTES SOCIAIS NA REGIAO DO VALE DO IVAI- PR

Trabalho de Concluséo de Curso
apresentado ao Curso de Graduacdo em
Servico Social da Universidade Estadual
de Maringa, como requisito parcial para
obtencao do titulo de Bacharel em Servico
Social.

Orientadora: Prof2 Esp. Maria Celeste
Melo da Cruz

COMISSAO EXAMINADORA

Prof2 Esp. Maria Celeste Melo da Cruz
Universidade Estadual de Maringa

Prof@ Esp.Cristiane Valoto Mazzo
Universidade Estadual de Maringa

Prof2 Ms. Claudiana T. da Silva Sgorlon
Universidade Estadual de Maringa

Ivaipora, de novembro de 2014



AGRADECIMENTOS

Ao final de mais uma fase que se completa em nossas vidas, primeiramente
devemos agradecer a Deus por ter nos dado saude, forcas e coragem para enfrentar

todas as dificuldades.

Aos nossos pais por todo amor, incentivo e apoio incondicional. Pelas
caronas, almogos e lanches nas horas certas. Pela paciéncia, muita paciéncia de
nao se incomodar com 0s stress e caras feias causadas pelas turbuléncias de um
final da graduacdo. Obrigado Senhor Simei, Marcia e Rosa Penha e a nossa
companheira de todos os dias Julia Talita pelas descontracdes durante as muitas
horas de estudo.

A nossa professora orientadora Maria Celeste Melo da Cruz, pela orientagéo,
apoio e confianca. Pela atencao, incentivo e pelo empenho dedicado a elaboracao

deste trabalho.

Agradecemos também a todos os professores por terem nos proporcionado o
conhecimento ndo apenas racional, mas a manifestacdo do carater e afetividade da
educacao no processo de formacao profissional, por tanto que se dedicaram a nés,
nao somente por nos terem ensinado, mas por terem nos feito aprender. A vocés

mestres, N0Ssos eternos agradecimentos.

O nosso muito obrigado a todos os profissionais de Servico Social que
aceitaram e contribuiram para a pesquisa e consequentemente, para a conclusédo do

nosso trabalho.

Nossos agradecimentos aos amigos, colegas, companheiros de graduacao
que fizeram parte da nossa formacao e que vao continuar presentes em nossa vida

com certeza.

E por fim, a todos que direta ou indiretamente contribuiram para a realizagcéao

desse trabalho, o nosso muito obrigado.



“(...) as incidéncias do trabalho profissional na
sociedade ndo dependem apenas da atuacao
isolada do Assistente Social, mas do conjunto
das relacdes e condi¢cdes sociais por meio das
quais se realiza.” Marilda Vilela lamamoto



SILVA, Andressa Batista da; MONTEIRO, Mayara de Tarsis Espadas. Servico
Social e Trabalho: Limites e Possibilidades dos Processos de Trabalho dos
Assistentes Sociais na Regido do Vale do Ivai — PR. 2014. 79 p. Trabalho de
Concluséo de Curso (Graduagdo em Servico Social) - Universidade Estadual de
Maringd, Ivaipora, 2014.

RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso tem como tema central a discussao
sobre os processos de trabalho do Assistente Social nos diferentes espacos sécio-
ocupacionais, nos municipios de Ivaipord e Sao Pedro do Ivai na regido do Vale do
Ivai - PR. O referencial teérico da pesquisa aborda inicialmente as transformacoes
do Servigo Social nas décadas de 1980 e 1990 como subsidios para compreendé-lo
como uma profissdo que tem um significado social, inserida na divisdo social e
técnica do trabalho, a importancia das discussbes da centralidade da categoria
trabalho na e para a profissdo, dos processos de trabalhos, das competéncias e
atribuicbes privativas do Assistente Social. A pesquisa de campo foi realizada
através de questionario enviado por email aos profissionais do Servico Social tendo
por objetivo geral compreender os limites e possibilidades dos processos de trabalho
dos Assistentes Sociais na Regido do Vale do Ivai — PR.

Palavras-chave: Servico Social. Processo de Trabalho. Espacos socio-
ocupacionais. Exercicio profissional.
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Limits and possibilities in the process of Social Workers activities in Vale do
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ABSTRACT

This conclusion of course states the various stages of the social worker in different
socio-occupational areas in the cities of San Pedro and Ivaipord in the Ivai Valley
Region — PR. The research initially discusses the changes of social work in the
1980s and 1990 as subsidies to recognize it as a profession that has a social
meaning, embedded in a social and technical division of labor, the importance of the
discussion is the condition of the work category and profession, the work process,
skill and custodial duties of the social worker. The field research was conducted
through a questionnaire mailed to the Social Workers professionals in order to
understand the limits and possibilities regarding their work processes at Ivai Valley —
PR.
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INTRODUCAO

Apoés diversas décadas do processo de Renovacdo do Servico Social
brasileiro faz-se necessario avaliar e entender o processo de trabalho do Assistente
Social frente as novas configuracdes assumidas pela profissdo, que tem um
significado social e consequentemente € perpassada por todas as transformacdes
colocadas ao mundo do trabalho pelo modo de producéo capitalista.

Assim, o Servigo Social brasileiro construiu um projeto profissional inovador
ancorado na teoria social critica que a partir de entdo, ir4 definir o modo como o
Servico Social materializar-se-a na sociedade. Esse projeto se expressa através do
conjunto de regulamentacbes da profissdo, quais sejam: O Cédigo de Etica do
Assistente Social (1993), A Lei de Regulamentacdo da Profissao (1993) e as
Diretrizes Curriculares norteadoras da formacéo académica (1996).

Destarte, a partir de sua renovacao o Servico Social passa a afirmar-se como
uma especializacao do trabalho coletivo, inscrita na divisdo sécio-técnica de trabalho
e a atuar na formulagcdo, planejamento e implementacdo de politicas sociais de
atendimento a populacdo, deixando de exercer funcdes de controle social e de
reproducdo da ideologia dominante. Essa nova configuragdo do Servigo Social
permite romper com o histérico passado conservador de profissdo meramente
interventiva e pragmatista, abrindo caminho para que o Assistente Social se coloque
como intelectual que compreenda o modo como a sociedade se organiza e como
ISSo rebate na vida da classe trabalhadora.

Nessa perspectiva entender o Servico Social na contemporaneidade requer
apreender as implicacdes politicas do exercicio profissional que se desenvolve no
contexto de relacdes entre classes e seus projetos societarios. Desta maneira, se
faz necessario entender o exercicio profissional do Servigo Social inserido em meio
a tensdes e interesses distintos, considerando os determinantes sécios historicos em
diferentes conjunturas e a forma que o profissional constréi sua intervencao a fim de
atribuir- Ihe uma direg&o social.

Para tanto, no exercicio da profissdo o conhecimento é tido como o principal
meio de trabalho dos Assistentes Sociais, pois é ele que permite decifrar a realidade

e clarear a conducao do trabalho a ser realizado. Deste modo, 0os conhecimentos e
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habilidades adquiridos pelo Assistente Social ao longo do seu processo de formacao
académico-profissional se constituem como parte de seus meios de trabalho.

Outro aspecto fundamental no estudo do Servico Social na atualidade é o
entendimento das transformacgdes sofridas pelos espacos sécio-ocupacionais em
que os Assistentes Sociais se inserem. Nesse cendrio de busca incessante de lucros
e de exploracdo dos trabalhadores, visualizar o Assistente Social como um
trabalhador assalariado € primordial para compreender que os limites e desafios
postos aos profissionais no exercicio de suas funcdes ndo estdo relacionados
exclusivamente a sua atuacdo, mas sdo também fruto de condi¢cdes e relacdes
externas que fogem ao seu controle.

Assim, entendendo o Assistente Social enquanto trabalhador assalariado e
portador de um projeto profissional vinculado a classe trabalhadora e considerando a
Questdo Social e suas multiplas expressbes como objeto de trabalho do Servigo
Social, que provoca a necessidade da insercao profissional em diversas areas, tais
como: Politicas de Assisténcia Social, Saude, Educacédo, Previdéncia Social, no
ambito sociojuridico, nas organizacées ndo governamentais e no ambito privado
(empresas e outros), busca-se com este trabalho analisar como se configura o
trabalho dos Assistentes Sociais inseridos nestes espac¢os sdcio-ocupacionais.

Dessa forma, o Capitulo | tratar-se-4 de um resgate historico acerca das
mudancas societarias das décadas de 1980 e 1990 no Brasil. Abordara também o
amadurecimento da profissdo e suas transformacdes a partir do Movimento de
Reconceituacdo do Servico Social, bem como as conquistas referentes a Lei que
Regulamenta a profissdo, o Codigo de Etica Profissional e as Diretrizes Curriculares.
No Capitulo Il abordaremos a centralidade do trabalho para sociabilidade dos
homens tendo como base os estudos de Karl Marx, tal como uma analise dos
processos de trabalho do Assistente Social. Assim, o Capitulo Ill deste trabalho
objetiva apresentar o desenvolvimento da pesquisa com o intuito de compreender 0s
processos de trabalho dos profissionais de Servico Social nos diferentes espacos

sécio-ocupacionais da regido do Vale do Ivai-PR.
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CAPITULO | = SERVICO SOCIAL NA CONTEMPORANEIDADE

Para entender como o Servico Social se configura na atualidade se faz
necessario retornar algumas décadas, de modo a compreender como as
transformacdes que ocorreram anteriormente refletem na profisséo nos dias de hoje.
Dessa forma, o capitulo que segue visa contextualizar o Servigo Social brasileiro nas
décadas de 1980 e 1990, momento em que, atravessado pelas transformacdes
postas pelo fortalecimento do neoliberalismo e marcado pelo histérico passado
religioso/conservador, busca romper com as caracteristicas tradicionais da profissao,
se voltando para um posicionamento critico e reconhecendo a Questdo Social como
objeto de trabalho do Assistente Social e a classe trabalhadora como alvo de suas

acOes profissionais.

1.1 DECADA DE 1980: BASE DE CONSTRUGAO PARA O SERVICO SOCIAL CONTEMPORANEO

O Servico Social se caracteriza como uma profissdo em constante
transformacado. Desde a sua génese no Brasil por volta dos anos 1930, sua trajetoria
tem sido marcada por muitas mudancas que estdo relacionadas com as
transformacdes que ocorrem nas relagdes sociais. A principal delas comeca a se
desenvolver nos anos 60 do mesmo século e se caracteriza pela negacdo de seu
histérico passado conservador. (IAMAMOTO, 2012).

A autora ainda coloca que esse processo de transformacédo do Servico Social
perpassa pelos anos de 1970 e se adensa nos anos 1980, onde buscard romper
efetivamente com o tradicionalismo profissional.

Nesse periodo, segundo Ortiz (2010) o cenario capitalista mundial € marcado
pelo aprofundamento da crise do capital, expresso em um longo periodo de
estagnacédo e depressao. No Brasil, 0 que se vive € um momento de crise e declinio
da ditadura militar instaurada desde 1964 e que a partir da crise econbmica e da
resisténcia da classe trabalhadora, operéaria e dos estudantes brasileiros se rompe

definitivamente em 1985 com a eleicdo de Tancredo Neves, abrindo as portas para a
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transicdo democratica, que se efetiva com a promulgacdo da Constituicdo Federal
de 1988, também conhecida como “Constituicdo Cidada” *.

Netto (1999) afirma que é nesse contexto que a categoria profissional comeca
a se reconhecer como inserida no conjunto das camadas trabalhadoras, ja que as
novas configuracdes politicas e sociais colocadas com a queda da ditadura rebatem
no corpo profissional. Ainda segundo o autor, é essa luta pela democracia que cria

as bases necessarias para se romper com o conservadorismo profissional.

A luta pela democracia na sociedade brasileira, encontrando eco no corpo
profissional, criou 0o quadro necessario para romper com o quase monopdlio
do conservadorismo no Servico Social: no processo da derrota da ditadura
se inscreveu a primeira condicdo — a condi¢éo politica — para a constituicéo
de um novo projeto profissional. (NETTO, 1999, p. 10)

Esse momento vivido pela profissdo aliado a todas as transformacgdes que
vem desde a década de 1960 rebatendo no Servi¢co Social através do Movimento de
Reconceituagao, proporcionam o que se caracteriza como o “(...) solo histérico, o
‘terreno vivo’ no qual se tornou possivel e se impés como socialmente necessaria
uma renovagéao do Servi¢o Social (...)” IAMAMOTO, 2012, p. 202)

Ainda segundo a autora, esse Movimento se caracteriza como um Movimento
de “(...) dendncia, de autocritica e de questionamentos societarios (...)” (lamamoto,
2012, p. 207) e reconhecido como tipicamente latino-americano, expressou “(...) um
marco decisivo no desencadeamento do processo de revisdo critica do Servico
Social no continente (...)” (lamamoto, 2012, p. 205). Marcado pela contestacédo do
tradicionalismo profissional buscou questionar globalmente a profissdo. O que
coloca a demanda por um novo projeto profissional que esteja comprometido a
atender as necessidades das classes subalternas.

De acordo com Netto (2011) dentro deste Movimento, trés direcdes se
destacam no processo de renovacdo do Servico Social, sdo elas: perspectiva
modernizadora (1960); reatualizacdo do conservadorismo (1970) e intencdo de
ruptura (1980) com o Servico Social Tradicional.

! Constituicao Cidada: O Deputado Ulysses Guimarades, denominou de constituicdo-cidada a Carta da
Republica de 1988, considerada até hoje uma das mais avancadas e democraticas do planeta, no
que diz respeito aos direitos e garantias individuais do cidadao.
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Dentre as trés, a que se destaca nos propositos desta analise, é a Intencao
de Ruptura por manifestar a pretensdo de romper tanto com a heranca teorico-
metodoldgica do Servico Social tradicional, como com seus padrdes de intervencao
profissional.

De acordo com Netto (2011), fruto da universidade brasileira, a perspectiva de
Intenc@o de Ruptura emerge na primeira metade da década de 70 do século XX na
Escola de Servico Social da Universidade Catolica de Minas Gerais, através do
“Método BH” % e |4 ficara restrita até o final da mesma década devido a trés
elementos: no plano teérico-cultural - o pais vivenciava um periodo de ditadura,
assim essa intencdo de romper colidia com a autocracia burguesa; no plano
profissional - os objetivos propostos chocavam-se com o perfil dos profissionais
requisitados pela “modernizagdo conservadora” € no plano politico -as visdes de
participacdo social e cidadania, além dos projetos societdrios iam contra a
institucionalidade da ditadura.

A partir da década de 1980, com o agravamento da crise da autocracia
burguesa e com o enfraquecimento do periodo ditatorial, a perspectiva de Intencéo
de Ruptura comecga a ultrapassar os limites da universidade e a rebater nos espacos
de debate e nos organismos da categoria profissional. Assim, ela s6 avanca
efetivamente quando a autocracia burguesa entra em crise e quando a democracia
na sociedade e no Estado brasileiro comeca a dar sinais de efetivacdo. Sendo
assim, mais do que as demais perspectivas que buscavam renovar o Servi¢o Social,
a Intengdo de Ruptura é a que mais necessita de um clima de liberdade democratica
para avancar, justamente por seus objetivos tedrico-culturais e civico-politicos.
(NETTO, 2011)

Com isso, fica evidente que na perspectiva de Intencdo de Ruptura é

ineliminavel o carater de oposicdo a autocracia burguesa e consequentemente sua

’Método BH: desenvolvido na Escola de Servico Social da Universidade Catélica de Minas Gerais, na
primeira metade dos anos 1970 se constitui como uma alternativa global ao Servi¢o Social tradicional,
do ponto de vista tedrico-metodolégico, formativo e interventivo. Indicava os pardmetros para a
construgdo de um determinado perfil profissional. Segundo Netto (2011) se configurou como “(...) a
primeira elaboracdo cuidadosa, no pais, sob a autocracia burguesa, de uma proposta profissional
alternativa ao tradicionalismo preocupada em atender a critérios tedricos, metodoldgicos e
interventivos capazes de aportar ao Servico Social uma fundamentacdo organica e sistematica,
articulada (...) para expressar os interesses histéricos das classes e camadas exploradas e
subalternas (...)" (p. 275)
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total oposicao as perspectivas modernizadoras e reatualizacdo do conservadorismo.
(NETTO, 2011)

Netto (2011) coloca ainda que é na universidade, portanto que essa
perspectiva ird encontrar o espaco necessario para se desenvolver, jA que no
cenario politico do regime militar tanto os espacos de trabalho na estrutura do
Estado, quanto os privados ndo permitiam que ela se desenvolvesse devido ao
obstaculo imposto pela autocracia burguesa.

Paralelamente, a universidade oferecia um espaco relativamente menos
inseguro para a Intencdo de Ruptura, mas n&o totalmente livre: num momento como
0 que o pais vivia a universidade também estava subordinada a autocracia
burguesa, mas devido as préprias caracteristicas desse espaco, ela se apresentava
menos adverso que os demais, ja que com condicdbes minimamente favoraveis
permitia que pesquisa e extensdo se conjugassem, atendendo assim necessidades
imprescindiveis ao projeto de ruptura. (NETTO, 2011)

Deste modo, esse projeto se constituiria como uma critica ao tradicionalismo,
mas também como uma apropriacdo de um arcabouco diferente. A essa perspectiva
se colocava um grande desafio, pois ela deveria ir contra as ideologias dominantes
que permeavam a realidade brasileira, além de ter de encontrar novas formas de
atuar diante da nova proposta tedrica, diferentemente das demais perspectivas. E,
portanto na universidade que ela ird encontrar 0S meios necessarios para sua
realizacao.

Assim, é:

Por estas razbes, que o projeto de ruptura evidenciou-se e explicitou-se
primeira e especialmente como produto universitario sob o ciclo autocratico
burgués. No espago universitario tornou-se possivel a interagéo intelectual
entre assistentes sociais que podiam se dedicar a pesquisa sem as
demandas imediatas da pratica profissional submetida as exigéncias e
controles institucional-organizacionais e especialistas e investigadores de
outras areas; ali se tornaram possiveis experiéncias-piloto (através da
extensdo, com campos de estigio supervisionados diretamente por
profissionais orientados pelos novos referenciais) destinadas a verificar e a
apurar os procedimentos interventivos propostos sob nova otica. Nesse
espaco foi possivel, vé-se, quebrar o isolamento intelectual do assistente
social e viabilizar experiéncias de pratica auto-geridas. (NETTO, 2011, p.
251)

Consequentemente, é evidente que a visdo conservadora néo seria capaz de

embasar por muito tempo uma profissdo que atua diretamente nas expressoes da
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“Questao Social” 3. E por esse motivo que nos primérdios dos anos 1960, o Servico
Social se aproxima cada vez mais das obras de Marx. Entretanto segundo Netto
(1989), ao se aproximar das obras de Marx, o Servico Social o faz de maneira
enviesada, por ndo o fazer diretamente nas fontes e sim por meio de manuais que
difundiam interpretacdes equivocadas e diversas das obras marxistas.

Inquietos com os impasses do exercicio profissional, e sem encontrar
respostas nas teorias de que dispunham, parte da categoria se volta para as
correntes “criticas” das chamadas Ciéncias Sociais, onde Marx era frequentemente
referenciado. A partir dessa aproximagdo com as teorias marxistas, foi inevitavel
perceber a necessidade de mudanca da profissdo e da mesma se manter ativa
diante das novas configuracGes da sociedade. (NETTO, 1989)

Assim, a aproximacao as obras de Marx proporcionou a profissdo, segundo
Netto (1989), compreender o seu significado social, de modo a esclarecer
criticamente “(...) o sentido, a funcionalidade e as limitacbes do nosso exercicio
profissional”’, iluminar a intervencdo socioprofissional e dinamizar a elaboragéo
tedrica dos assistentes sociais como uma “(...) fundamentacgéo e a articulagédo dos
aportes tedricos (...)". (P.99)

E, portanto, a partir disso que podemos observar a passagem do Servico
Social tradicional para o Servico Social critico e comprometido diretamente com a

classe trabalhadora, como explicita NETTO:

[...] € com a vertente da intencéo de ruptura que repercutem produtivamente
no Servico Social no Brasil as questdes referentes & dinAmica contraditéria
e macroscoépica da sociedade, apanhadas numa angulagdo que pde em
causa a producdo social (com a énfase na critica da economia politica), que
ressalta a importancia da estrutura social (com o privilégio da analise das
classes e suas estratégias), que problematiza a natureza do poder politico
(com a preocupacdo com o Estado) e que interroga acerca da
especificidade das representacdes sociais (indagando-se sobre o papel da
ideologia). Esta constelagdo simbdlica sé ingressa no mundo mental dos
assistentes sociais brasileiros mercé das elaboracbes conectadas a
perspectiva da intencdo de ruptura (...) (NETTO, 2011, p.302-303)

3Segundo lamamoto (2011) a Questao Social se configura como “(...) as expressdes do processo de
formacado e desenvolvimento da classe operdria e de seu ingresso no cenario politico da sociedade,
exigindo seu reconhecimento como classe por parte do empresariado e do Estado. E a manifestacao,
no cotidiano da vida social, da contradi¢cdo entre o proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir
outros tipos de intervencdo, mais além da caridade e repressao (...)” (p. 84). E, portanto, objeto de
trabalho do Assistente Social.
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Todo esse processo reflete no debate acerca da formagao profissional,
através da Reforma Curricular de 1982, que se deu diante da necessidade de se
efetivar os esforcos no sentido de adequar a formacdo profissional as novas
condicbes de enfrentamento da Questdo Social impostas pela nova conjuntura
social. Além disso, buscava-se redimensionar o ensino na busca de formar um
profissional que respondesse com eficahcia e competéncias, as demandas
tradicionais e as emergentes na sociedade brasileira, na construcdo de um novo
perfil profissional. (NETTO, 1999)

Ortiz (2010) afirma que o Curriculo de 1982 visava romper com a prética da
ajuda e do cuidado, socializando o seu conhecimento com o outro e contribuindo
para a sua autoconscientizacdo. Procurava-se também ultrapassar o perfil do
militante, do agente da mudanca e da transformacédo social para apoiar politicamente
os trabalhadores através da socializacdo de conhecimentos necessarios para a sua
pratica politica, atuando como um “educador”.

Ao incorporar o papel de “educador” contribuiu na tentativa de renovacéo da
profissdo a medida que redimensiona a atuacdo historicamente tradicional — a
reproducdo ideolégica através do aconselhamento, da orientagdo individual — se
voltando para o compromisso com a classe trabalhadora, quanto as suas
necessidades, aos recursos institucionais disponiveis e do discurso do usuario como
portador de direito. (ORTIZ, 2010)

Embora, tenha expressado a tentativa de construir e afirmar uma nova
tendéncia profissional, voltada para a classe trabalhadora e para a ruptura com o
conservadorismo da profissdo e com a constru¢gao de um novo perfil profissional, o
Curriculo de 1982 nédo deixou de apresentar fragilidades e de receber criticas.
(ORTIZ, 2010)

Ainda segundo a autora, o referido Curriculo buscava também superar o tripé
Caso, Grupo e Comunidade, para tanto foram criadas as disciplinas de Metodologia
do Servico Social, Histéria do Servico Social e Teoria do Servigco Social. Essa nova
configuragéo acabou ocasionando o que Ortiz coloca como “(...) uma nova dicotomia
ao se separar teoria, método e histéria como compartimentos isolados da vida
social.” (2010, p.1 91)

Ainda na década de 80, aliado & Reforma Curricular de 1982, em 1986 ha a
revisdo do Codigo de Etica. Fruto das vanguardas profissionais, “(...) € resultado de

um amplo processo de trabalho conjunto, desencadeado a partir de 1983 (...)"
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(BARROCO, 2012, p. 47) que buscava consolidar as conquistas alcancadas. Devido
a isso, torna-se um marco na historia do Servico Social brasileiro, no dominio da
dimensao politica, que ratifica 0 rompimento com o conservadorismo da profisséo e
0 seu vinculo com a classe trabalhadora. (NETTO, 1999)

Assim:

[...] a categoria de Assistentes Sociais passa a exigir também uma nova
ética que reflita uma vontade coletiva, superando a perspectiva a-historica e
acritica, onde os valores sdo tidos como universais e acima dos interesses
de classe. A nova ética é resultado da insercdo da categoria nas lutas da
classe trabalhadora e, consequentemente, de uma nova visdo da sociedade
brasileira. Neste sentido, a categoria, através de suas organizacdes, faz
uma opc¢ao clara por uma prética profissional vinculada aos interesses desta
classe. (CFAS apud BARROCO, 2012, p. 48)

Logo, nota-se que estas conquistas politicas, sdo de enorme importancia para
0 Servico Social desta década (1980), assim como para o0 seu desenvolvimento a

seguir nos anos de 1990.

1.2 DECADA DE 1990: CONCRETIZAGCAO DO SERVICO SOCIAL CRITICO

A década de 1990 foi marcada por inUmeras mudancgas no cenario politico,
econOmico e social brasileiro. Com o0 agravamento da crise que emerge nos anos
1970 e se adensa nos anos 1980, é necessario que o0 sistema capitalista se
reorganize. Para tanto, altera-se o modo de organizacao do trabalho e das relacdes
sociais, provoca reajustes na economia, retracdo das politicas sociais, e altera
também o papel do Estado. IAMAMOTO, 2012; ORTIZ, 2010)

Essas mudancas afetam diretamente a vida da classe trabalhadora, causando
um crescimento da pobreza, do desemprego, enfraquecimento do movimento
sindical e das lutas sociais. H4 uma intensificacdo da exploracédo do trabalhador, que
convive com uma maior precarizacao nas suas relacdes de trabalho, com contratos
de trabalho temporéarios e com salarios cada vez mais baixos, que comprometem os
seus direitos sociais. (IAMAMOTO, 2012; MOTA, 2009)

Seguindo essa logica, o mercado busca cada vez mais aumentar os lucros e

diminuir os custos, para tanto fragmenta o processo de producéo da sua mercadoria,
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repassando-o para empresas menores e terceirizadas, que acabam por explorar
ainda mais os trabalhadores, afetando as suas condi¢cbes de vida. Essa nova
configuracdo, é impulsionada pelo surgimento e desenvolvimento de novas
tecnologias, como a informatica e a robadtica, o que demanda um menor namero de
trabalhadores no processo de producdo, mas que requer destes maiores
qualificagbes e competéncias. IAMAMOTO, 2012; ANTUNES, 1999)

[...] trabalhadores de diversas partes do mundo participam do processo de
producdo e de servicos. O que, é evidente, ndo caminha no sentido da
eliminacdo da classe trabalhadora, mas da sua precarizacao e utilizacdo de
maneira ainda mais intensificada. Em outras palavras: aumentam os niveis
de exploracéo do trabalho. (ANTUNES, 1999, p. 25)

Todo esse processo ocasiona o enfraquecimento dos direitos trabalhistas
conquistados pela classe trabalhadora, que se vé cada vez mais desamparada e
explorada, associada a fragilizacdo da representacéo sindical e um total sentimento
de inseguranga em todos 0s aspectos: no trabalho, na renda, na contratagdo e na
organizagéo dos trabalhadores.

Portanto, conforme IAMAMOTO:

[...] O cenério dominante do mercado de trabalho nos anos 1990 aponta,
pois, para: a redugdo do emprego do trabalho vivo na producdo, a
racionalizacdo da contratacdo; a desverticalizacdo das empresas com 0
crescimento da terceirizacéo, o que tende a ampliar o trabalho temporario e
por tarefa, destituido de direitos. Enfim, cresce o desemprego e a
precarizac¢éo das relagbes de trabalho. IAMAMOTO, 2012, p. 117)

Essa ofensiva neoliberal faz com que o Estado mude sua estratégia e tome o
papel de regulador do capital e de suas crises, minimizando as acdes referentes aos
direitos sociais dos trabalhadores. Ao voltar a sua atencdo para o ambito econémico,
o Estado deixa de lado a area social, o que aliado as transformacfes do mundo do
trabalho acarretam uma intensificacdo da Questdo Social e de suas expressoes,
assim como na maneira como 0 mesmo responde a elas. (IAMAMOTO, 2012;
MOTA, 2009)

Consequentemente, as politicas sociais sofrem um efetivo de desmonte e
passam por um processo de desregulamentacdo, rebatendo nos direitos sociais

conquistados com a Constituicio Federal de 1988, que passam a estar
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subordinados aos ditames do mercado. As demandas por efetivacdo dos direitos
sociais da populacdo séo incorporadas pela na légica do capital e passam a ser
respondidas pela sociedade civil e pela a iniciativa privada. (YASBEK, 2009a;
IAMAMOTO, 2009a)

Assim, as necessidades da populagdo que deveriam ser atendidas pelo
Estado através de politicas publicas, seguindo a légica do direito, sdo repassadas
para a sociedade civil, através do trabalho das ONG’S; além da filantropia
empresarial que atua de maneira seletista e focalizada na oferta de acdes atraves
dos projetos e programas com o objetivo de expressar a imagem “social” da
empresa, além de ampliar as vendas e o mercado. (IAMAMOTO, 2012; YASBEK,
2009a).

Nesses novos tempos, em que se constata a retragdo do Estado no campo
das politicas sociais, amplia-se a transferéncia de responsabilidades para a
sociedade civil no campo da prestacdo de servigos sociais. Esta vem se
traduzindo, por um lado, em um crescimento de parcerias do Estado com
Organiza¢gBes Nao-Governamentais, que atuam na formulacdo, gestdo e
avaliagdo de programas e projetos sociais em &reas como familia,
habitacdo, crianca e adolescente, educacao, violéncia e relagdes de género
etc (...) IAMAMOTO, 2012, p. 126)

Diante deste contexto societario o Servico Social se vé diante de novas
demandas, indo na contraméao do que o Estado prop8e para a area social do pais, a
profissdo busca reafirmar o seu projeto de ruptura com o Servico Social Tradicional.
(IAMAMOTO, 2012; ORTIZ, 2010; YASBEK, 2009a)

Inserido neste processo contraditério o Servico Social da década de 90, se
vé confrontado com este conjunto de transformacdes societarias no qual é
desafiado a compreender e intervir nas novas configuracbes e
manifestacbes da "questdo social', que expressam a precarizacdo do
trabalho e a penalizacdo dos trabalhadores na sociedade capitalista
contemporénea. (YASBEK, 2009a, p.16)

Essas mudancas da sociedade rebatem diretamente na populacédo e
duplamente na profissdo: como cidaddos e trabalhadores assalariados e como
profissionais da area dos direitos sociais, porém esta se encontra amadurecida e
reformulada, exigindo um novo perfil profissional, que esteja atualizado e atento as
transformacdes da sociedade e que seja capaz de entender as novas formas de

organizacdo e exploracdo do sistema capitalista, assim como 0s mecanismos de



22

enfretamento por parte da classe trabalhadora e as respostas do Estado para essas
necessidades. (BARROCO, 2010; YASBEK, 2009a)

Assim, a profissdo enfrenta o desafio de decifrar algumas légicas do
capitalismo contemporaneo particularmente em relacdo as mudancas no
mundo do trabalho e sobre os processos desestruturadores dos sistemas de
protecdo social e da politica social em geral. Logicas que reiteram a
desigualdade e constroem formas despolitizadas de abordagem da questéo
social, fora do mundo publico e dos féruns democraticos de representacao e
negociacdo dos interesses em jogo nas relacdes Estado / Sociedade.
(YASBEK, 2009a, p. 15)

O caminho para se alcancar o referido perfil profissional, de acordo com
lamamoto (2012) é o da atualizacdo permanente dos Assistentes Sociais,
objetivando uma constante sintonia da profissdo com as modifica¢cées da sociedade
e do mercado de trabalho, que também sdo sentidas pelo Servico Social através do
movimento da filantropia empresarial e das Organizac6es Nado-Governamentais, que
se colocam como um novo espaco de atuacdo para o assistente social, devido a
transferéncia por parte do Estado das demandas sociais da populacdo para as
organizacdes da sociedade civil com o objetivo de se evitar um aumento de
funcionérios publicos. IAMAMOTO, 2012)

Esses novos espacos requerem do profissional novas qualificagbes, no
sentido de dar a ele subsidios para atender as novas e antigas atribuicdes, como
funcbes de coordenacdo, gerenciamento, planejamento, encaminhamentos,
providéncias e orientacdes referentes aos interesses dos usuarios. (IAMAMOTO,
2012)

Entretanto, ao estarem inseridos em contratos de trabalho terceirizados, os
profissionais ndo dispde dos direitos sociais e trabalhistas, de que usufruem os
profissionais concursados, e que exercem as mesmas tarefas e atribuicdes. Se
encontrando submetidos as relagcbes de trabalho precarias e que atingem e
fragilizam a organizagéo da categoria. IAMAMOTO, 2012)

A mercantilizacéo da forca de trabalho subordina o trabalho de qualidade aos
ditames do trabalho na sociedade neoliberal, rebatendo na autonomia do profissional

e no projeto profissional por completo. Assim, segundo IAMAMOTO (2009b):

Verifica-se uma tensdo entre projeto profissional, que afirma o assistente
social como um ser prético-social dotado de liberdade e teleologia, capaz de
realizar projecdes e buscar implementé-las na vida social; e a condicdo de
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trabalhador assalariado, cujas ac¢Bes sdo submetidas ao poder dos
empregadores e determinadas por condi¢cdes externas aos individuos
singulares, os quais sdo socialmente forjados a subordinar-se, ainda que
coletivamente possam rebelar-se. (p.08-09)

Essa condicdo de trabalhador assalariado implica diretamente na relativa
autonomia do Assistente Social em seu exercicio profissional, que tem na esfera do
Estado e nos organismos privados sua maior oferta de espacos ocupacionais.
Mesmo sendo legitimado como uma profissao liberal através de sua legislacao e dos
Conselhos Profissionais, essa condicdo ndo se concretiza na realidade.
(IAMAMOTO, 2009b)

[...] Esta inser¢do, que inscreve o assistente social em uma relagdo de
assalariamento e o integra ao mercado de trabalho como um dos agentes
responséveis pela execucdo de politicas engendradas no dmbito do Estado
e voltadas ao atendimento de sequelas da "questdo social" vai conferir um
carater ndo liberal ao exercicio profissional, apesar de seu reconhecimento
legal como profisséo liberal pelo Ministério do Trabalho pela Portaria n. 35
de 19 de abril de 1949. (YASBEK, 2009b, p.11)

Contudo, é importante frisar que mesmo diante de tantas mudancas ha
sociedade, o Servico Social ndo se adaptou as mesmas, construindo seu projeto
ético politico profissional em oposi¢cdo ao projeto de sociedade vigente nos anos
1990.

Assim, para a consolidacdo do Projeto Etico Politico a profissdo se voltara
para valores e principios éticos-politicos efetivamente humanos. Para tanto,
reconhecera a liberdade como principio fundamental, a luta pela efetivacdo da
democracia e da cidadania através de um profissional informado e critico que
acredita na autonomia e na emancipacao dos sujeitos. (IAMAMOTO, 2012)

E, portanto neste cenario que o Servico Social buscara efetivar o seu
compromisso de ruptura com a tradicdo conservadora da profissédo e lutar pela
garantia dos direitos sociais e da cidadania, reafirmando o seu compromisso com a
classe trabalhadora. Esse projeto politico profissional se efetivara através das
revisbes do Cddigo de Etica Profissional do Assistente Social e da Lei de
Regulamentacdo da Profissdo de Servico Social (Lei n° 8.662/93) ambos
promulgados em 1993, seguidos pela nova proposta de Diretrizes para o Curso de
Servico Social no ano de 1996 que modifica a formag&o profissional nas
universidades. (IAMAMOTO, 2012)
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1.2.1 Cédigo de Etica Profissional do Assistente Social (1993)

A questdo ética na década de 1990 se inicia ndo s6 no interior da categoria
profissional, mas é fruto de um debate de toda a sociedade, através de mobilizacdes
que reivindicavam a ética na politica, esse debate se difundiu através dos meios de
comunicacdo de massa e a discussao se popularizou no cotidiano dos
trabalhadores, ocasionando no Servico Social um processo inverso as discussdes
anteriores acerca do Cédigo de Etica, segundo BARROCO:

O processo de debates éticos que teve inicio em 1992, culminando com a
aprovacdo do novo Codigo, um ano depois, foi marcado por um
encaminhamento inédito na trajetéria da reflexdo ética profissional.
Historicamente, é em funcdo do Caodigo de Etica que a categoria se mobiliza
para tal discusséo, o que ja4 aponta para uma concepc¢ao restrita acerca da
ética profissional; restrita & codificacdo formal, a ética deixa de ser tratada
como tema do cotidiano e apreendida como relagédo entre as esferas e as
atividades sociais. Em 1992, o processo foi inverso; iniciando-se como
reflexdo sobre a ética, em geral, levou a questdo da ética profissional e ao
Cabdigo, como uma de suas dimensdes. (BARROCO, 2010, p.199)

Nesse sentido, a revisdo do Codigo de Etica profissional de 1986 foi
necessaria no sentido de superar suas fragilidades e de afirmar suas conquistas
numa perspectiva superadora, rompendo de maneira efetiva com a ética tradicional
da profisséo e afirmando seu compromisso ético-politico com valores emancipadores
universais. Ao se inserir “(...) no processo de ruptura com o Servico Social
tradicional, o Cadigo remete a construcdo de um projeto profissional vinculado a um
projeto social (...)" de viés democratico, “(...) compromissado com 0s interesses
historicos da massa da populagéo trabalhadora”. (BARROCO, 2010, p. 201)

Outra grande mudanca se deu em sua fundamentacéo teérica, o CE de 1993

se estrutura nas bases ontoldgicas da teoria social de Marx. Segundo CFESS

A objetivacdo do trabalho propicia o desenvolvimento de certas capacidades
gue instituem um novo ser, diverso de outros seres existentes na natureza:
um ser social, capaz de agir conscientemente, de uma forma livre e
universal. Esse ser é um ser da praxis porque por meio do trabalho
transforma conscientemente a natureza e a si mesmo, responde a
necessidades, cria alternativas, institui a possibilidade de escolher entre
elas e produz socialmente um resultado objetivo que amplia suas
capacidades, criando novas alternativas, gestando, com isso, condi¢es
objetivas para o exercicio da liberdade. (CFESS, 1993, p. 54)
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E ainda segundo o Cédigo de Etica:

E mediante o processo de trabalho que o ser social se constitui, se instaura
como distinto do ser natural, dispondo de capacidade teleoldgica, projetiva,
consciente: € por essa socializacdo que ele se p6e como ser capaz de
liberdade (CFESS, 1993, p. 03)

Assim, o texto do CE se inicia apresentando os onze principios fundamentais
referindo-se a valores éticos e politicos. Como valor central reconhece a liberdade,
entendida historicamente como a possibilidade de escolher entre alternativas, para
tanto defende “(...) a autonomia, a emancipacédo e a plena expanséo dos individuos
sociais (...)” (NETTO, 1999, p.15).

Os principios do Cdédigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais s&0:

1. Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas
politicas a ela inerentes — autonomia, emancipacao e plena expansédo dos
individuos sociais;

2. Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do
autoritarismo;

3. Ampliacdo e consolidagéo da cidadania, considerada tarefa primordial de
toda sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis sociais e politicos
das classes trabalhadoras;

4. Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socializacdo da
participagdo politica e da riqueza socialmente produzida;

5. Posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure
universalidade de acesso aos bens e servicos relativos aos programas e
politicas sociais, bem como sua gestao democratica;

6. Empenho na eliminacdo de todas as formas de preconceito, incentivando
0 respeito a diversidade, a participagdo de grupos socialmente
discriminados e a discusséo das diferencas;

7. Garantia do pluralismo, através do respeito as correntes e compromisso
com o constante aprimoramento intelectual;

8. Opcéo por um projeto profissional vinculado ao processo de construgéo
de uma nova ordem societaria, sem dominagéo- explora¢céo de classe, etnia
e género;

9. Articulagdo com os movimentos de outras categorias profissionais que
partilhem dos principios deste Cédigo e com a luta geral dos trabalhadores;

10. Compromisso com a qualidade dos servicos prestados a populacédo e
com aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional,

11. Exercicio do Servico Social sem ser discriminado, nem discriminar, por
guestdes de insercdo de classe social, género, etnia, religido,
nacionalidade, opc¢éo sexual, idade e condicéo fisica. (CFESS, 1993, p. 03)

Barroco (2012) explica que os valores essenciais: liberdade, justica social,
equidade e democracia, séo valores que viabilizam a emancipagdo humana, que so
ocorrera através da ampliagdo e consolidacdo da cidadania, reconhecida como o

caminho para a garantia dos direitos civis, politicos e sociais.



26

Em decorréncia disso, o projeto profissional vinculado a um projeto social
propde uma nova ordem social, defendendo os direitos humanos e recusando toda
forma de autoritarismo, preconceito, dominagédo, exploragdo e discriminacao.
(NETTO, 1999)

O Codigo de Etica apresenta também os direitos e deveres dos Assistentes
Sociais na atuacédo profissional e na sua relagdo com os usuarios, aborda ainda nos

artigos 15 e 16 o direito do profissional e dos usuarios ao sigilo profissional.

Art. 15 — Constitui direito do Assistente Social manter o sigilo profissional.
Art. 16 — o sigilo protegera o usuario em tudo aquilo que o Assistente Social
tome conhecimento, como decorréncia do exercicio da atividade
profissional. (CFESS, 1993, p. 07)

No que se refere as competéncias éticas-politicas, Barroco (2010) salienta
que a adesdo ao CdAdigo de Etica e aos seus valores e principios por si s6 é
insuficiente, pois para que este se efetive € necessario que os profissionais por meio
da sua atuacéo diaria, junto aos usuarios, o tornem concreto.

Dessa forma, o Cédigo de Etica da profisséo se configura como:

[...] um conjunto de principios, deveres, direitos e proibigbes que orientam o
comportamento ético profissional, oferecem parametros para a agdo
cotidiana e definem suas finalidades éticas-politicas, circunscrevendo a
ética profissional no interior do projeto ético-politico e em sua relagcdo com a
sociedade e a histéria. (CFESS, 2012, p. 53)

Assim, alguns pontos podem ser destacados como desafios a serem vencidos
pelos Assistentes Sociais, com a finalidade de uma atuacao profissional que efetive
os valores e principios éticos, refletindo em sua atuacao junto aos usuarios. Sendo

assim, sao eles:

. Compreender que a adesdo ao projeto ético-politico (...) ndo se
esgota na intencdo ética e/ou na opcgdo politica. Logo, tais condicbes
exigem a mediacdo da capacidade teérica e técnica;

. Apreender a ética no contexto da I6gica perversa do capitalismo e da
excluséo socioecondmica e cultural dos trabalhadores (...);
. Pesquisar as formas de reatualizacdo do conservadorismo, o

fortalecimento de ideologias neoconservadoras, desvelando 0s processos
alienantes da moral conservadora, em sua negacéo da liberdade, em suas
particularidades, na intervencgédo cotidiana do Servigo Social, mas, também,
nas novas teorias e ideologias contemporaneas;

. Compreender que a ética ndo leva a superacdo da alienagdo, pois
nos termos da concepc¢ao que informa nosso Cédigo, tal superacéo implica
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a ruptura com a ordem social burguesa em sua totalidade. (...) (BARROCO,
2004, p. 192-193)

E também:

[...] um desafio ético o incentivo a criacdo de nucleos de pesquisa e de
estudos voltados para capacitacdo em ética e direitos humanos, demandas
dos alunos e profissionais que precisam ser atendidas de forma
qualificadas, para identificar analises irracionalistas, presentes no ideario
pés-moderno, que negam a universalidade dos valores, a perspectiva de
totalidade, a luta de classes, o trabalho (...). (BARROCO, 2011, p. 214)

Assim, por apresentar os caminhos pelos quais a profissao deve seguir, de
acordo com o posicionamento tomado pela categoria, 0 Cadigo de Etica da profisséo
nao deve ser deixado de lado no cotidiano de trabalho, “(...) todavia, para que se
materialize, é preciso que ganhem efetividade na transformacdo da realidade, na
pratica concreta (...)” (BARROCO, 2009, p. 20), pois representa o novo projeto

profissional do Servico Social, sendo, portanto fundamental coloca-lo em pratica.

1.2.2 Lei de Regulamentacédo da Profissdo de Servico Social (Lei n°® 8.662/1993)

A Lei que regulamenta a profissdo, revisada e aprovada no mesmo ano do
Cadigo de Etica (1993), reafirma juntamente com os demais documentos do novo
projeto profissional o rompimento com o Servi¢o Social Tradicional. (ORTIZ, 2010)

Em seu texto estdo dispostas orientacBes referentes a quem esta apto a
exercer a profissdo, a necessidade do registro dos profissionais nos Conselhos
Regionais e dispbe nos artigos 4° e 5° as competéncias e atribui¢cdes privativas do
Assistente Social, se configurando como os artigos fundamentais para o exercicio da

profissao.

Art. 4. Constituem competéncia do Assistente Social:

I- elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a érgaos
da administracdo direta ou indireta, empresas, entidades e organizacbes
populares;

II- elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas, e projetos que
sejam do ambito de atuacdo do Servico Social com participacdo da
sociedade civil;
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IlI- encaminhar providéncias e prestar orientacdo social a individuos, grupos
e a populacao;

IV- (Vetado);

V- orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido
de identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na
defesa dos direitos;

VI- planejar, organizar e administrar beneficios e Servico Sociais;

VII- planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a
andlise da realidade social e para subsidiar agdes profissionais;

VIII- prestar assessoria e consultoria a érgdos da administracdo publica
direta e indireta, empresas privadas e outras entidades, com relacdo as
matérias relacionadas ao inciso Il deste artigo;

IX- prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais em matéria
relacionada as politicas sociais, no exercicio e na defesa dos direitos civis,
politicos e sociais da coletividade;

X- planejamento, organizacdo e administracdo de Servicos Sociais e de
Unidade de Servico Social;

XI- realizar estudos socioecondmicos com o0s usudarios para fins de
beneficios e servigos sociais junto a 6rgdos da administragcdo publica direta
e indireta, empresas privadas e outras entidades. (CFESS, 2011a, p. 44-

45)

As competéncias citadas no artigo 4° consistem na capacidade profissional de
buscar uma solucdo e de dar respostas condizentes com a nhecessidade
apresentada pelos sujeitos que demandam o trabalho, ndo se resumindo a somente
uma especialidade profissional. Podemos destacar, por exemplo, a elaboragéo,
implementacdo, execucdo e avaliacdo de politicas sociais, planos, programas e
projetos no ambito de atuacdo do Servico Social; encaminhamento de providéncias
e orientacdo social a individuos; grupos e a populacao; realizacdo de estudos
socioeconémicos com os usuarios para fins de beneficios e servicos sociais, dentre
outros. (IAMAMOTO, 2009a)

Art. 5. Constituem atribuicbes privativas do Assistente Social:

I- coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas,
planos, programas e projetos na area de Servi¢o Social;

II- planejar, organizar e administrar programas e projetos em Unidade de
Servigo Social;

lll-assessoria e consultoria a 6rgdos da administracdo publica direta e
indireta, empresas privadas e outras entidades, em matéria de Servi¢co
Social;

IV-realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informacbes e
pareceres sobre matéria de Servigo Social;

V-assumir magistério de Servico Social tanto no nivel de graduacdo coo
pés-graduacao, disciplinas e fungdes que exijam conhecimentos préprios e
adquiridos em curso de formacao regular;

VI-treinamento, avaliacdo e supervisdo direta de estagiarios de Servigo
Social,

VII-dirigir e coordenar Unidades de Ensino e Cursos de Servico Social de
graduacédo e pés-graduacao;

VIlI-dirigir e coordenar associagfes, nucleos, centros de estudos e de
pesquisa em Servi¢co Social;
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IX-elaborar provas, presidir e compor bancas de exames e comissdes
julgadoras de concursos ou outras formas de selecdo para Assistentes
Sociais, ou onde sejam aferidos conhecimentos inerentes ao Servico Social;
X-coordenar semindrios, encontros, congressos e eventos assemelhados
sobre assuntos de Servi¢co Social;

Xl-fiscalizar o exercicio profissional através dos Conselhos Federal e
Regionais;

XllI-dirigir servicos técnicos de Servico Social em entidades publicas ou
privadas;

Xlll-ocupar cargos ou fungdes de direcdo e fiscalizagdo da gestéo financeira
em orgaos e entidades representativas da categoria profissional. (CFESS,
2011a, p. 46-47)

J& as atribuicBes privativas sdo prerrogativas exclusivas do profissional de
Servigo Social, por expressar a compreensao do que € a profissao de Servigo Social
e de que somente a qualificacdo especializada dos seus profissionais dao subsidios
para a realizagdo das mesmas. Dentre elas, pode-se destacar. assumir no
magistério de Servico Social disciplinas e func¢des que exijam conhecimentos
préprios tanto ao nivel de graduacdo como de pds-graduacado; supervisdo direta de
estagiarios de Servico Social; direcdo e coordenacdo de Unidades de Ensino e
Cursos de Servico Social; fiscalizar o exercicio profissional através dos Conselhos
Federal e Regionais, dentre outras. (IAMAMOTO, 2009a)

Assim, a Lei de Regulamentacdo da Profissdo consiste em um marco legal
para os Assistentes Sociais por se constituir em um documento que ampara 0S
profissionais em sua atuacdo e por dar legitimidade ao Servico Social como

profissdo inserida e reconhecida na divisao social do trabalho.

1.2.3 Diretrizes Curriculares (1996)

Diante de todos os avancos alcancados pela profissdo nos ultimos anos, com
o Codigo de Etica e a Lei de Regulamentacdo da Profissdo, ambos de 1993, fica
claro o novo perfil assumido pelo Servico Social, diante disso é evidente a
necessidade de atualizacdo da formacdao profissional nas universidades.

O processo de revisédo do curriculo, porém, ndo € tdo recente. Seu inicio se
deu em agosto de 1982, com a aprovacédo pelo Conselho Federal de Educacgao da

reforma curricular com a proposta centrada na categoria trabalho, visando promover
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a integracdo social e a cidadania e se vinculando a luta de classes. (WERNER,
2010)

Juntamente ao processo de Regulamentacdo da Profissdo (Lei n® 8.662/93), a
categoria profissional realizou através de seus o6rgdos representativos (ABESS,
CEDEPSS, CFESS, ENESSO) oficinas com 0 objetivo de discutir a revisao curricular
exigida pela nova configuragao da sociedade. Assim, “0s eventos promovidos pela
categoria profissional possibilitaram o repensar da profissdo, especialmente da
formacdo de novos profissionais (...)” (WERNER, 2010, p.67). Esse processo
democréatico deu novos rumos para que a profissdo enfrentasse as dificuldades
postas pela organizacao social contemporanea.

Para tanto, no ano de 1996 foram instituidas as novas Diretrizes Curriculares,
elaboradas e aprovadas sob a coordenacdo da Associacdo Brasileira de Ensino em
Servigo Social — ABESS; atualmente ABEPSS, Associacdo Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Servi¢o Social.

Assim, 0s pressupostos que norteiam as novas diretrizes curriculares:

Particularizam o Servico Social no conjunto das relacées de producdo e
reproducéo da vida social, como uma profissdo de caréater interventiva, cujo
sujeito — o Assistente Social — intervém no ambito da Questdo Social.
Consideram a Questao Social como fundamento basico da existéncia do
Servico Social, reconhecendo, a partir dai, que o agravamento dessa
guestdo, em face das particularidades do processo de reestruturacdo
produtiva no Brasil, determina uma inflexdo no campo profissional,
provocada por novas demandas postas pelo reordenamento do capital e do
trabalho. (CARDOSO, 2000, p. 09)

Além disso, reconhece que:

O processo de trabalho do Servico Social é determinado pelas
configuracdes estruturais e conjunturais da Questdo Social e pelas
formas historicas de seu enfrentamento, permeadas pela agdo dos
trabalhadores, do capital e do Estado, através das politicas e de lutas
sociais (WERNER apud ABESS/CEDEPSS, 2010, p. 67)

Estes pressupostos explicitam que o Servigo Social é uma profisséo inserida
nas rela¢des sociais de producédo e reproducdo da vida social, que intervém e atua
nas expressoes da Questéo Social. (WERNER, 2010)

Os principios que fundam as Diretrizes Curriculares séo:
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1. Flexibilidade de organizagdo dos curriculos plenos, expressa na
possibilidade de definicdo de disciplinas e ou outros componentes
curriculares — tais como oficinas, seminarios tematicos, atividades
complementares — como forma de favorecer a dinamicidade do curriculo;

2. Rigoroso trato tedrico, histérico e metodolégico da realidade social e do
Servico Social, que possibilite a compreensdo dos problemas e desafios
com os quais o profissional se defronta no universo da producao; e
reproducéo da vida social,

3. Adocdo de uma teoria social critica que possibilite a apreensdo da
totalidade social em suas dimensfes de universalidade, particularidade e
singularidade;

4. Superagdo da fragmentagdo de conteddos na organizacdo curricular,
evitando-se a dispersdo e a pulverizacdo de disciplinas e outros
componentes curriculares;

5. Estabelecimento das dimensdes investigativa e interventiva como
principios formativos e condicdo central da formacéo profissional, e da
relacdo teoria e realidade;

6. Padrées de desempenho e qualidade idénticos para cursos diurnos e
noturnos, com o maximo de quatro horas/aulas diarias de atividades nesses
altimos;

7. Caréter interdisciplinar nas varias dimensdes do projeto de formacéo
profissional;

8. Indissociabilidade nas dimensfes de ensino, pesquisa e extensao;

9. Exercicio do pluralismo como elemento proprio da natureza da vida
académica e profissional, impondo-se o0 necessario debate sobre as varias
tendéncias tedricas, em luta pela direcdo social da formacéo profissional,
gue compde a producéo das ciéncias humanas e sociais;

10. Etica como principio formativo perpassando a formac&o curricular;

11. Indissociabilidade entre estagio e supervisdo académica e profissional.
(WERNER apud ABESS/CEDEPSS, 2010, p.68)

Desse modo, segundo seus principios, propde articulagdo entre ensino e
pratica, considerando as disciplinas “(...) como expressbes de &reas de
conhecimento necessérias a formacao profissional (...)” (WERNER, 2010, p. 69)

A proposta do novo curriculo se estrutura através de trés nucleos tematicos,
gue definem um “(...) conjunto de conhecimentos e habilidades necesséarios a
qualificagéo profissional dos assistentes sociais na atualidade (...)” (lamamoto, 2012,
p.71). Séo eles: fundamentos tedrico-metodoldgicos da vida social; fundamentos da
formacao socio-historica da sociedade brasileira e fundamentos do trabalho
profissional.

O primeiro nucleo fundamentos tedrico-metodolégicos da vida social
estabelece a necessidade do Assistente Social “(...) conhecer e decifrar o ser social,
a vida em sociedade (...)" (IAMAMOTO, 2012, p. 72)

Assim como:

[...] Compreende elementos para a analise da emergéncia e
desenvolvimento da sociedade moderna — a sociedade burguesa —, o papel
do trabalho no desenvolvimento da sociabilidade e da consciéncia
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humanas, a compreenséo teorico-sistematica do Estado e da politica, das
classes e grupos sociais, das formas de consciéncia e representacdo da
vida social, ideologias etc. Enfim, um acervo de fundamentos tematicos que
possa fornecer bases para a compreensdo da dindmica da vida social na
sociedade burguesa. (IAMAMOTO, 2012, p. 72)

O segundo nudcleo fundamentos da formacdo sécio-histérica da sociedade

brasileira:

[...] remete a compreensdo da sociedade brasileira resguardando as
caracteristicas histéricas particulares que presidem a sua formacdo e
desenvolvimento urbano e rural, em suas diversidades regionais e locais.
Abrange as rela¢gfes Estado/sociedade, os projetos politicos em debate, as
politicas sociais, as classes sociais e suas representacdes culturais, o0s
movimentos organizados da sociedade civil, entre outros aspectos. Tais
elementos devem permitir a apreensdo da producdo e reproducdo da
guestdo social e as varias faces que assume nessa sociedade.
(IAMAMOTO, 2012, p. 72)

O terceiro nucleo fundamentos do trabalho profissional:

[...] Compreende todos os elementos constitutivos do Servigo Social como
uma especializagdo do trabalho: sua trajetéria historica, tedrica e
metodolégica e técnica, 0s componentes éticos que envolvem o exercicio
profissional, a pesquisa, o planejamento e a administracdo em Servi¢o
Social e o0 estagio supervisionado. Tais elementos encontram-se
“amarrados” pela analise dos fundamentos do Servigo Social e dos
processos de trabalho em que se insere, desdobrando-se em contetddos
necessarios para capacitar os profissionais no exercicio de suas func¢des,
resguardando as suas competéncias especificas, normatizadas por lei.
(IAMAMOTO, 2012, p. 72)

Estes trés nlcleos sdo necessarios e se complementam nos niveis de
conhecimento da formacao profissional, porém mesmo com essas mudancas, as
novas diretrizes curriculares néo ficaram isentas as transformacfes provenientes do

neoliberalismo. Como expde Ortiz apud lamamoto (2010):

[...] O contelido da formagdo passa a ser submetido a livre iniciativa das
unidades de ensino pulblicas e privadas, desde que preservados o0s
referidos ndcleos. Esta total flexibilizacdo da formacdo académico-
profissional, que se expressa no estatuto legal, € condizente os principios
liberais que vém presidindo a orientagdo para o0 ensino superior,
estimulando a sua privatizacdo e submetendo-o aos ditames da l6gica do
mercado. Esse é um forte desafio a construcéo do projeto ético-politico do
Servico Social. (ORTIZ apud IAMAMOTO, 2010, p. 204)
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E importante salientar que a discussdo acerca das novas Diretrizes
Curriculares se deu em um momento de reforma da educagdo superior no Brasil,
imposta pela implementacdo de uma politica orientada pelos organismos
internacionais, como FMI e Banco Mundial. Essa reforma se deu através da reducao
dos recursos para atividades de pesquisa, acelerando o processo de privatizagao
interna, contribuindo para o uso “(...) da universidade publica para fins privados (...)"
(CARDOSO, 2000, p. 8)

Essa realidade rebate na formacéo profissional dos assistentes sociais, a
partir do momento que ndo se tem um curriculo Unico a ser utilizado por todas as
universidades, mas somente diretrizes que orientam na elaboracdo do projeto

politico pedagdgico dos cursos de Servico Social. Porém, de acordo com WERNER:

As diretrizes para o curso de Servi¢o Social se organizaram a ndo permitir a
fragmentagcdo e segmentacdo das disciplinas, nem a abstracdo e
autonomizacdo dos conteldos concretos, buscaram superar o0s
formalismos, estimular o carater interdisciplinar e estabelecer a
indissociabilidade nas dimensdes de ensino, pesquisa e extensao.
Recusou-se a fazer a separacao entre ensino tedrico e ensino pratico, entre
investigacao e intervengéo, entre prética e politica. (WERNER, 2010, p. 68)

A ofensiva neoliberal altera também as relac6es dentro das universidades,
que a partir da década de 1990, assume um novo perfil, o de organizacéo
prestadora de servigos e ndo mais o de instituigdo social, através de “(...) propostas
neoliberais de desmantelar o setor publico e de transformar a educacdo num
negocio submetido a légica do mercado (...)” (LEWGOY apud CATTANI, 2010, p.24).

Assim, segundo Cardoso (2000), alguns dos desafios postos para a
implementacdo das novas diretrizes curriculares sdo: a nao reducdo da Questao
Social ao contetdo de uma Unica disciplina, perpassando transversalmente todo o
curriculo; garantir que a formacdo profissional se dé a base da pesquisa,
considerando a dimensao investigativa como principio e condicdo de formacéo e
atuacao profissional, através do pluralismo; avancar na capacitacao profissional dos
envolvidos no processo de formagdo profissional e revitalizar o0 processo
organizativo da categoria, como sujeitos envolvidos nas lutas gerais dos

trabalhadores.
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CAPITULO Il

TRABALHO E SERVICO SOCIAL: NOVAS CONFIGURACOES NA ATUALIDADE

As transformacdes sofridas pelo Servico Social brasileiro através de seu
processo de renovacao critica, nas décadas de 1970 e 1980 e das transformacdes
sociais que ocorreram no pais em virtude das lutas pela democratizacdo da
sociedade e do Estado na década de 1990, impulsionaram o0 seu processo de
ruptura com o conservadorismo da profissao e permitiram a construcdo de um
projeto profissional inovador e critico.

E nesse cenario de mudancas societarias que os profissionais de Servico
Social vém ao longo dos anos contribuindo e resistindo aos valores impostos pelo
sistema capitalista e lutando através das politicas sociais para a conquista da
cidadania. E necessario, portanto, que se compreenda como vem se configurando o
trabalho do Assistente Social na atualidade, inserido na diviséo social e técnica do
trabalho e entendido como uma especializacao do trabalho coletivo.

Dessa forma, neste capitulo tratar-se-4 da importancia da centralidade do
trabalho para sociabilidade dos homens a partir do referencial teérico marxiano.
Além de apresentar a analise dos processos de trabalho do Assistente Social, assim,
como as novas configuracdes e demandas postas ao profissional de Servigco Social,
no bojo das metamorfoses do mundo trabalho na atualidade.

2.1 A CENTRALIDADE DO TRABALHO NA SOCIABILIDADE HUMANA

A categoria trabalho é uma das categorias que o autor Karl Marx trata na sua
obra, intitulada Teoria Social Critica (1818-1893). De acordo com Alves (2012) ela se
apresenta de duas maneiras distintas: no sentido histérico-ontolégico e sdcio-

histérico®. Por histérico-ontolégico entende-se aquele denominado por Marx (1996)

* O trabalho como categoria socio-historica corresponde ao desenvolvimento das atividades (forgas)
produtivas do trabalho social. Assumindo diversas formas de acordo com 0 momento histérico e seu
grau de desenvolvimento: trabalho antigo, trabalho feudal e trabalho capitalista. (ALVES, 2012)
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como o “(...) processo em que o homem, por sua propria acdo, media, regula e
controla seu metabolismo com a natureza (...)” (p. 297) Sendo, portanto, o processo

pelo qual o homem se relaciona com a natureza.

Ele pde em movimento as for¢gas naturais pertencentes a sua corporalidade,
bracos e pernas, cabeca e méo, a fim de apropriar-se da matéria natural
numa forma (til para sua propria vida. Ao atuar, por meio desse movimento,
sobre a natureza externa a ele e ao modifica-la, ele modifica, ao mesmo
tempo, sua prépria natureza. (MARX, 1996, p. 297)

Ao modificar a natureza a sua volta, ele modifica consequentemente o meio
aonde vive, e em decorréncia disso sua propria natureza é transformada, pois passa
a viver de maneira diferente ao que estava acostumado. Entretanto, essa relagao
ndo se da do mesmo modo como ocorre com os demais animais que buscam
satisfazer suas necessidades, como a fome, a sede e a sobrevivéncia, através do
instinto. Os homens sdo capazes de produzir 0os meios indispensaveis para
satisfazer as suas necessidades, antecipando em sua mente o resultado de sua

acdo. Sendo assim, o trabalho é:

[...] como que antecipado nas representacfes do sujeito: idealmente
(mentalmente, no seu cérebro), antes de efetivar a atividade do trabalho, o
sujeito prefigura o resultado da sua acao. (...) importante € destacar que sua
atividade parte de uma finalidade que é antecipada idealmente, é sublinhar
gue sua atividade tem como ponto de partida uma intencionalidade prévia —
mais exatamente, € importante ressaltar que o trabalho é uma atividade
projetada teleologicamente direcionada, ou seja: conduzida a partir do fim
proposto pelo sujeito (...) (NETTO, BRAZ, 2012, p. 44)

Desse modo, o trabalho apresenta dois momentos: o subjetivo, que consiste
na previa ideacdo do ato a ser realizado e o objetivo que altera e transforma a
natureza material do objeto. (NETTO, BRAZ, 2012)

[...] No fim do processo de trabalho obtém-se um resultado que ja no inicio
deste existiu na imaginacéo do trabalhador, e, portanto idealmente. Ele ndo
apenas efetua uma transformacgéo da forma da matéria natural; realiza, ao
mesmo tempo, na matéria natural seu objetivo, que ele sabe que determina,
como lei, a espécie e 0 modo de sua atividade e ao qual tende subordinar
sua vontade. (...) (MARX, 1996, p. 298)

Ao produzir os meios para a satisfagcdo de suas necessidades, o homem

desenvolve novas necessidades que por consequéncia requerem novos meios de
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satisfazé-las, tornando-se assim um ciclo. Esse processo faz com que ao
desenvolver novas formas de satisfacdo, o0 homem se desenvolva cada vez mais e
se afaste com isso de sua condicdo natural, se humanizando e se tornando,
portanto, ser social. (NETTO, BRAZ, 2012). Sendo, assim, “(...) o homem é um
animal que se fez homem através do trabalho (...) (ALVES, 2012, p. 02)

[...] o homem se desenvolve como um ser consciente, universal e livre,
capaz de produzir sem a necessidade fisica e, de fato, quanto mais dela se
afastar, mais livre sera sua producdo e sua autoconsciéncia de sujeito
transformador da natureza. (...) (BARROCO, 2010, p. 21)

Em outras palavras, entende-se que o homem se diferencia dos animais por
sua capacidade de realizar trabalho, que consiste em agir intencionalmente, sendo
assim, 0 momento em que passa a buscar meios para satisfazer suas necessidades,
meios esses que nao necessariamente precisam estar vinculados com a acéo final,
mas que possam de alguma forma intermediar essa acao para alcancar o objetivo
de forma mais rapida e facil. Usando a natureza como meio de satisfagdo, ndo mais
como um fim. Ao desenvolver essa capacidade, da-se um “salto ontoldgico”,
momento em que o individuo passa a agir com intencionalidade, deixando de agir

somente para garantir sua sobrevivéncia.

[...] enquanto o animal se relaciona com a natureza a partir do instinto, o ser
social passa a construir media¢gbes — cada vez mais articuladas -, ampliando
seu dominio sobre a natureza e sobre si mesmo. Desse modo, sem deixar
de se relacionar com a natureza — pois precisa dela para se manter vivo -,
vai moldando sua natureza social. (BARROCO, 2010, p.19)

Segundo Marx (1996), o trabalho é central na sociabilidade dos homens. A
autoconstrucdo do ser social se da no seu processo de humanizacéo, das respostas
de forma consciente e racional, juntamente com a capacidade de se relacionar com
os demais homens, no sentido de compartilhar suas descobertas, desenvolvendo
com isso a linguagem, entendida como um complexo sistema de cédigos que tem a
funcdo de designar objetos, caracteristicas, acdes ou relagcdes. Tendo, portanto, a
funcdo de transmitir informacdes, a partir da necessidade de comunicacao entre os

homens.

[...] “a fala corresponde a uma necessidade social que nasce,
ontologicamente, a partir da relagdo dos homens com a natureza e entre si,
e que exatamente”, na dupla tarefa de captar e fixar, em formas linguisticas,
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o singular e o universal, o complexo da fala “deve e pode se realizar na
pratica”. (LESSA, 1991, p. 43)

Assim, o homem cada vez mais desenvolve sua capacidade de abstrair 0os
significados e conceitos e essa compreensdo ndo necessita mais estar vinculada
com a agao, uma vez que “(...) a fala estad presente como mediacdo fundamental
tanto na relagédo do homem com a natureza como em todas as rela¢gdes dos homens
entre si (...). E, nesse sentido, um complexo social universal (...)” (LESSA, 1991,
p.43) que se da por associa¢cdes que somente S0 possiveis gragas aos conceitos e
significados que o ser humano adquire através das suas relacdes sociais e do

contato com os demais.

Desse modo, como Marx advertiu, o trabalho ndo se realiza sem a
capacidade teleolégica do homem, ou seja, sem a projecdo ideal de
finalidades e dos meios para a sua efetivagéo, sem um determinado grau de
cooperacdo, de certas formas sociais de comunicacdo, tal como a
linguagem articulada, sem um nivel de conhecimento e de dominio sobre a
natureza, entre outros aspectos. (BARROCO, 2010, p.24)

Portanto, ao se apropriar das produgbes humanas, das suas relacoes,
instrumentos e linguagem, a atividade humana adquire a sua existéncia objetiva,
denominada por Marx como objetivacdo. Assim, ao criar os objetos e produtos, o
homem objetiva uma agédo previamente idealizada em sua consciéncia. Em outras

palavras:

[...] aquilo que antes eram faculdades dos seres humanos se torna, depois
do processo de objetivacao, caracteristicas por assim dizer corporificadas
no produto dessa atividade, o qual por sua vez passa a ter uma funcéo
especifica no interior da pratica social (...) (DUARTE, 2004, p. 49-50)

Assim sendo, a objetivacdo é o processo pelo qual o homem materializa e
reproduz as suas criacdes no processo de satisfacdo das suas necessidades e na
sua relagdo com os demais membros do contexto em que se encontra inserido.
Segundo Duarte (2004): “(...) O processo de objetivacdo €, portanto, o processo de
producdo e reprodugdo da cultura humana (cultura material e nao-material),

producao e reproducédo da vida em sociedade.” (p. 50)
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O avanco do processo de humanizagéo pode ser compreendido, pois, como
a diferenciacdo e a complexificagdo das objetivacGes do ser social. O
trabalho aparece como a objetivagdo primaria e ineliminavel do ser social, a
partir da qual surgem, através de mediacdes cada vez mais complexas, as
necessidades e as possibilidades de novas objetivacées. O trabalho, porém,
permanece como a objetivacdo primaria do ser social num sentido amplo:
as outras formas de objetivacdo, que se estruturam no processo de
humanizacdo, supdem os tracos fundamentais que estdo vinculados ao
trabalho (...) (a atividade teleologicamente orientada, a tendéncia a
universalizacéo e a linguagem articulada) e s6 podem existir na medida em
que os supdem; somente com eles tornam-se possiveis 0 pensamento
religioso, a ciéncia, a filosofia e a arte. (NETTO, BRAZ, 2012, p. 52-53)

Assim, o trabalho € um processo exclusivo do animal homem, fundamental
para o desenvolvimento da atividade social humana e da constituigdo do homem
como ser social, capaz de produzir e reproduzir os meios de satisfazer as suas
necessidades, além de desenvolver simbolos e cddigos para expressar suas
producdes como a linguagem, a fala e a escrita. E, portanto, através dele que os
homens se diferenciam dos demais animais. (ALVES, 2012)

Dessa forma, trataremos a seguir dos elementos constitutivos do processo de
trabalho conforme apresentados pelo autor Karl Marx.

2.2 PROCESSOS DE TRABALHO NA TEORIA SOCIAL CRITICA

Marx (1996) afirma que o processo de trabalho é composto pelos seguintes
elementos fundamentais: “(...) a atividade orientada a um fim ou o trabalho mesmo,
seu objeto e seus meios” (p. 298) e o produto ou resultado da acao.

Assim, a atividade orientada a um fim consiste na prépria acdo do homem de
projetar em sua mente sua intencao e de torna-la real no objeto, a fim de transforma-
lo conforme desejado. E, portanto, o préprio trabalho.

Consequentemente, para que esta acdo se efetive, sdo necessarios 0s meios
com os quais o homem ir4 atuar e modificar o objeto, na busca de satisfacdo de
suas necessidades. Por fim, ao utilizar os meios para modificar o objeto esta

realizando trabalho.

O meio de trabalho € uma coisa ou um complexo de coisas que 0
trabalhador coloca entre si mesmo e o objeto de trabalho e que lhe serve
como condutor de sua atividade sobre esse objeto. Ele utiliza as
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propriedades mecanicas, fisicas, quimicas das coisas para fazé-las atuar
como meios de poder sobre outras coisas, conforme o seu objetivo. (MARX,
1996, p. 298)

Dessa forma, 0s meios sdo os instrumentos utilizados para que a acdo e a
intencdo previamente idealizada possa se realizar no objeto, dando a ele nova

forma.

No processo de trabalho a atividade do homem efetua, portanto, mediante o
meio de trabalho, uma transformacdo do objeto de trabalho, pretendida
desde o principio. O processo extingue-se no produto. Seu produto é um
valor de uso; uma matéria natural adaptada as necessidades humanas
mediante transformacéo da forma. O trabalho se uniu com seu objetivo. O
trabalho esta objetivado e o objeto trabalhado. (...) (MARX, 1996, p. 300)

Assim, na producdo de um objeto, sua matéria prima, inicialmente retirada da
natureza e filtrada pelo trabalho, se torna objeto de trabalho para ser transformado
em produto. No entanto, “0 mesmo produto pode no mesmo processo de trabalho
servir de meio de trabalho e de matéria prima. (...)” (MARX, 1996, p.301) Por
exemplo, o vidro que é matéria prima para outros produtos (copo, prato, objetos de
decoracao, janela, porta, entre outros) foi produzido através da areia, retirada da

natureza, filtrada pelo trabalho e transformada em produto.

O processo de trabalho, como o0 apresentamos em seus elementos simples
e abstratos, é atividade orientada a um fim para produzir valores de uso,
apropriacdo do natural para satisfazer as necessidades humanas, condi¢do
universal do metabolismo entre o homem e a Natureza, condi¢do natural
eterna da vida humana e, portanto, independente de qualquer forma dessa
vida, sendo antes igualmente comum a todas as suas formas sociais. (...)
(MARX, 1996, p. 303)

De acordo com Marx (1996) no modo de producéo capitalista, 0 processo de

7

trabalho ndo se altera. O que muda € a apropriacdo do produto final, que né&o
pertence ao seu produtor, mas sim ao capitalista que comprou sua forca de trabalho

e €, portanto seu proprietario.

[...] Ao comprador da mercadoria pertence a utilizacdo da mercadoria, e ao
possuidor da forca de trabalho d4, de fato, apenas valor de uso que vendeu
ao dar seu trabalho. A partir do momento em que ele entrou na oficina do
capitalista, o valor de uso de sua forca de trabalho, portanto, sua utilizacao,
o trabalho, pertence ao capitalista. (...) (p. 304)
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Esse fendbmeno causa no trabalhador e no produto do seu trabalho um
estranhamento, uma vez que no capitalismo o proletario “(...) fica mais pobre em
funcdo da riqueza que produz; cria mercadorias e se torna — ele mesmo — uma
mercadoria como outra qualquer (...)". (BARROCO, 2010, p. 32)

Torna-se, portanto, alienado em relacdo a todo o processo de trabalho, uma
vez que “0 objeto produzido pelo trabalho, seu produto, opde-se a ele como um ser
estranho, como um poder independente do produtor (...)"” (BARROCO apud MARX,
2010, p. 33)

221 O Processo de trabalho do Assistente Social (objeto, trabalho,

meios/instrumentais, produto)

A discussdo sobre os processos de trabalho do Assistente Social é
apresentada e analisada por lamamoto (2012) através dos estudos das obras de
Marx. O Servico Social é entendido como uma especializacdo do trabalho coletivo,
que participa do processo de producédo e reproducdo das relagdes sociais. Dessa
forma, em decorréncia do entendimento da profissdo como trabalho apresentam-se
0s elementos constitutivos do processo de trabalho do Assistente Social: o trabalho
(a acdo em si), o objeto, os meios/instrumentos e o produto.

A categoria trabalho foi eleita pelo Servico Social por representar a
sociabilidade dos homens e por ser central no seu desenvolvimento enquanto seres
sociais na busca de satisfagéo das suas necessidades. Se afirmando “(...) como ser
criador, ndo s6 como individuo pensante, mas como individuo que age consciente e
racionalmente. (...)” IAMAMOTO, 2012, p. 60).

O processo de trabalho implica em uma acgéo que transforma um objeto em
um produto, através dos meios ou instrumentos de trabalho. Sendo assim, o objeto
de trabalho do Assistente Social € a Questdo Social em todas as suas expressoes.
Dessa maneira, ao profissional se apresenta a necessidade de pesquisar e conhecer
a realidade na qual esta inserido, conhecendo “(...) o préprio objeto de trabalho,
junto ao qual se pretende induzir ou impulsionar um processo de mudangas. (...)”
(IAMAMOTO, 2012, p. 62)
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Por meios de trabalho do Assistente Social, entende-se como primordial o
conhecimento adquirido pelo profissional, que ir& refletir no arsenal técnico-operativo
utilizado por ele em sua atuacdo: entrevistas, visitas domiciliares, estudos sociais,
laudos, pareceres e outros, que expressam a instrumentalidade® do profissional.

O conhecimento como meio de trabalho, se realiza no cotidiano profissional
através da apreensdo da realidade, das condi¢cdes de vida e trabalho dos sujeitos
sociais com a qual ira atuar. “(...) Aqui se reconhece e se enfatiza a natureza
investigativa das competéncias profissionais. Mais do que uma postura, o carater
investigativo € constitutivo de grande parte das competéncias/atribuicoes
profissionais.” (GUERRA, 2009, p.03). Assim, permite uma compreensdo mais
profunda, indo além da imediaticidade das rela¢des sociais que permeiam o meio no
qual o sujeito esta inserido, ndo se limitando somente a acdo pela acdo, mas
buscando uma acao que tenha resultados. (GUERRA, 2009)

Como coloca Guerra (2009) o projeto de formacédo profissional dos
Assistentes Sociais estabelece como principio formativo as dimensdes investigativa
e interventiva, aliado a um profissional com competéncia técnica, uma critica tedrica
e com compromissos ético-politicos.

Essa postura investigativa e interventiva da profissdo permite aos
profissionais desvendar as expressdes da Questdo Social, entendendo a postura do
Estado diante da mesma, a fim de construir estratégias que orientem e
instrumentalizem a acéo profissional. Sdo elementos que fazem parte do modo de
ser da profissdo, como parte constitutiva do exercicio profissional, expresso em suas
atribuicbes e competéncias, como precondi¢do ao exercicio profissional competente
e qualificado. (GUERRA, 2009)

Destarte, para que o profissional possa intervir na realidade € necessario
conhecé-la. Desse modo, a pesquisa € entendida como um processo de elucidacéo
da realidade e em um importante instrumento para o profissional. (GUERRA, 2009)

[...] A investigacao é inerente a natureza de grande parte das competéncias
profissionais: compreender o significado social da profissdo e de seu
desenvolvimento socio-histérico, identificar as demandas presentes na
sociedade, realizar pesquisas que subsidiem a formulacdo de politicas e

°Segundo Guerra (2000) “(...) a Instrumentalidade ¢ uma propriedade e/ou capacidade que a
profissdo vai adquirindo na medida em que concretiza objetivos. Ela possibilita que os profissionais
objetivem sua intencionalidade em respostas profissionais. (...)" (p. 02)
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acOes profissionais, realizar visitas, pericias técnicas, laudos, informacdes e
pareceres sobre matéria de Servico Social, identificar recursos. Essas
competéncias referem-se diretamente ao ato de investigar, de modo que, de
postura a ser construida pela via da formacdo e capacitacdo profissional
permanente (...), a investiga¢@o para o Servigo Social ganha o estatuto de
elemento constitutivo da propria intervengdo profissional. (GUERRA, 2009,
p. 13)

O estudo dos meios e instrumentos do profissional ndo se resume ao arsenal
técnico-operativo utilizado na agdo, mas deve ser apreendido como “(...) uma
determinada capacidade ou propriedade constitutiva da profissdo, construida e
reconstruida no processo socio-historico.” (GUERRA, 2000, p. 01). Ao desenvolver
uma acdo o profissional se utiliza do instrumental técnico, objetivando sua
intencionalidade e consequentemente buscando o resultado para a demanda.

Como resultado do trabalho do Assistente Social, lamamoto (2012) afirma que
este ndo é material, mas sim socialmente objetivo, uma vez que “(...) os resultados
de suas ac¢les existem e sdo objetivos, embora nem sempre se corporifiquem como
coisas materiais autbnomas, ainda que tenham uma objetividade social (e nao
material), expressando-se sob a forma de servi¢os.” (p. 68)

Seu produto é, portanto, a reproducédo material e socio-politica dos individuos,
refletindo nas condigcbes materiais e sociais, atuando no processo de producao e

reproducéo das relacdes sociais.

Assim, as condigBes que circunscrevem o trabalho do Assistente Social
expressam a dindmica das relacbes sociais vigente na sociedade. O
exercicio profissional é necessariamente polarizado pela trama de suas
relacbes e interesses sociais. Participa tanto dos mecanismos de
exploracdo e dominacgédo, quanto, ao mesmo tempo e pela mesma atividade,
da resposta as necessidades de sobrevivéncia das classes trabalhadoras e
da reproducdo do antagonismo dos interesses sociais. 1sso significa que o
exercicio profissional participa de um processo que tanto permite a
continuidade da sociedade de classes quanto cria as possibilidades de sua
transformacéo. (...) IAMAMOTO, 2009a, p. 12)

lamamoto (2012) ainda explicita que ao analisar o Servico Social como
trabalho é importante considerar os condicionantes internos quais sejam, as
estratégias e técnicas, capacidade de leitura da realidade e trabalho em equipe etc.,
e por condicionantes externos temos as relagdes de poder institucional, os recursos
disponiveis, objetivos e demandas da instituicio empregadora e politicas sociais

especificas etc.
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Esses condicionantes se devem ao fato de o Assistente Social ser e se
afirmar como trabalhador assalariado, mesmo sendo reconhecido como profissional
liberal, ndo dispde de todos 0s recursos necessarios para que efetue seu trabalho.
“(...) O processo de trabalho em que se insere o assistente social ndo é por ele
organizado e nem é exclusivamente um processo de trabalho do assistente social,
ainda que ele participe de forma peculiar e com autonomia ética e técnica (...)”
(IAMAMOTO, 2012, p. 107) Ainda assim:

[...] Este, na condigdo de um trabalhador assalariado especializado, ndo
dispde de um poder magico de “esculpir’ o processo de trabalho no qual se
inscreve, 0 que ultrapassa a capacidade de ingeréncia de qualquer
trabalhador assalariado individualmente. E funcdo do empregador organizar
e atribuir unidade ao processo de trabalho na sua totalidade, articulando e
distribuindo as multiplas funcdes e especializacdes requeridas pela divisdo
social e técnica do trabalho entre o conjunto dos assalariados. IAMAMOTO,
2012, p. 107)

N&o podemos apreender o processo de trabalho do Assistente Social como
anico e idéntico em todos os espacos soOcio ocupacionais (esfera estatal, empresas,
OrganizacBes N&o-Governamentais — ONGs etc.), ndo se tratando de um SO
processo de trabalho, mas sim de processos de trabalho onde se inserem 0s
profissionais de Servi¢o Social. IAMAMOTO, 2012)

[...] Um dos desafios maiores para decifrar o exercicio profissional estad em
apreender as particularidades dos processos de trabalho que, em
circunstancias diversas, vao atribuindo fei¢Ges, limites e possibilidades ao
exercicio da profissdo, ainda que esta ndo perca a sua identidade.
(IAMAMOTO, 2012, p. 106)

Sendo assim, 0os meios de trabalho necessarios para a atuagdo do
profissional de Servico Social ndo estdo sob sua responsabilidade, mas sim
colocados pelo empregador, que oferecem os meios de trabalho humanos, materiais
e financeiros, que se encontram alienados pelas condigcbes impostas pelo
empregador e suas prioridades politicas, pelas relagcbes de poder institucional e

pelas pressdes sociais.

[...] Seu trabalho situa-se predominantemente no campo politico-ideoldgico:
o profissional é requerido para exercer fungdes de controle social e de
reproducéo da ideologia dominante junto aos segmentos subalternos, sendo
seu campo de trabalho atravessado por tensfes e interesses de classe. A
possibilidade de redirecionar o sentido de suas ac¢des para rumos sociais
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distintos daqueles esperados por seus empregadores (...) deriva do proprio
carater contraditério das relagbes sociais que estruturam a sociedade
burguesa. Nelas encontram-se presentes interesses sociais distintos e
antagbnicos, que se refratam no terreno institucional, definindo forcas
séciopoliticas em luta para construir hegemonias, defender consensos de
classes e estabelecer formas de controle social a elas vinculadas.
(IAMAMOTO, 2012, p. 98)

Nesse sentido fica claro o carater politico e ético de que os Assistentes
Sociais dispdem, que os auxiliam no processo de desalienacdo da sua atuacao
profissional, e que respaldados pelo seu Codigo de Etica se voltam para a
construcdo da cidadania para todos, na busca pela autonomia do sujeito, na luta
contra todas as formas de preconceitos, na efetivagcdo de direitos sociais, civis e
politicos etc. IAMAMOTO, 2012)

Para tanto, coloca-se a importancia da competéncia profissional, entendida
aqui ndo como a competéncia “(...) estabelecida pela burocracia da organizacao,
conforme a linguagem institucionalmente permitida e autorizada (...)” IAMAMOTO,
2012, p.144), do saber fazer por fazer, mas do saber fazer através de uma
competéncia estratégica e técnica.

Ao assumir o compromisso ético-politico, a categoria profissional se depara
com o desafio da competéncia profissional, que deve adotar 0 constante
aprimoramento do Assistente Social, com atencdo voltada para 0 compromisso com
0S usuarios, na qualidade dos servicos prestados e na divulgacdo dos recursos
institucionais disponiveis, buscando sempre uma organiza¢cdo da categoria, com 0s

mesmos objetivos, compromissos e principios. IAMAMOTO, 2012; PIANA, 2009)

[...] o profissional social, de posse desse projeto critico, percebe que as
possibilidades de transformagdo ndo estdo na profissdo, mas na propria
realidade, na qual, certamente, por meio de uma intervencéo profissional
competente, poderdo se estabelecer devidas mediacBes entre interesses da
classe trabalhadora e da classe dominante. Competéncia essa que é
dindmica, ndo estética e adquirida de uma vez por todas, construida social e
historicamente e que ultrapasse saberes e conhecimentos, mesmo se
constituindo por eles. E fundamental que haja uma intervengéo reflexiva e
eficaz no sentido de articular dindmicas de conhecimentos, saberes,
habilidades, valores e posturas. (PIANA, 2009, p. 111)

E esse exercicio que permite ao profissional desvendar a realidade de modo a
compreender como essa se configura e como rebate nos individuos que demandam

0S Seus Servigos e na maneira como organizam a sua vida. Essa postura profissional
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permite aos Assistentes Sociais romper com a imagem socialmente construida da
profissdo, onde o Servico Social atuava de maneira moralista e que procurava
ajustar os individuos ao meio social, impondo-lhes regras e normas de
comportamento, ja que estes eram vistos como responsaveis por sua condicdo de

pobreza e exclusdo social. Como reafirma BARROCO:

A acao profissional tinha por objetivo eliminar os “desajustes sociais”
através de uma intervencdo moralizadora de carater individualizada e
psicologizante; os “problemas sociais” sdo concebidos como um conjunto de
“disfungbes sociais” e, julgados moralmente segundo uma concepcao de
“normalidade” dada pelos valores cristdos. (BARROSO, 2010, p. 94)

E importante destacar que essa visdo conservadora ainda persiste na atuacao
dos profissionais, sendo visto ainda como “fiscalizador da pobreza”, por atuar e se
tornar um mediador entre Estado/instituicdes e populacdo usuaria no acesso dos
direitos sociais. Aliada a isso, a no¢do de que o Assistente Social € um profissional
movido pela vocagdo com perfil ético-moral, capacidade de devotamento,
sentimento de amor ao proximo, um exemplo de integridade moral, qualidades que
se acredita ser inerentes a natureza feminina, ainda hoje, se expressa na profissao,
como resquicios de uma formacao profissional conservadora e pragmatista, o que
consequentemente reflete na visdo acerca da profissdo. IAMAMOTO, 2009a)

Assim, o exercicio profissional requer uma postura de constante atualizacédo
por parte dos Assistentes Sociais, estando atentos as transformacdes que ocorrem
na sociedade e que rebatem no Servico Social, adquirindo conhecimentos e
competéncias que dardo subsidios para que se posicionem diante dos limites e
desafios postos pelas instituicoes e pelo Estado. Destarte, mesmo inserido relacdes
institucionais de poder, o Assistente Social deve direcionar sua atua¢do no sentido
de atender aos interesses e necessidades da classe trabalhadora, ndo se limitando

a responder as requisicées do seu empregador. IAMAMOTO, 2012)

O exercicio da profissdo exige um sujeito profissional que tenha
competéncia para propor, para negociar com a instituicdo os seus projetos,
para defender o seu campo de trabalho, suas qualificacGes e atribuicbes
profissionais. Requer ir além das rotinas institucionais para buscar
apreender no movimento da realidade, as tendéncias e possibilidades, ali
presentes, passiveis de serem apropriadas pelo profissional, desenvolvidas
e transformadas em projeto de trabalho. IAMAMOTO, 2009a, p.12)
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E importante a categoria profissional compreender os espacos de trabalho
profissional como um produto histérico, condicionado e produzido pelas lutas de
classes que se desenvolveram ao longo do processo de construcdo da sociedade e
pela relacdo politica estabelecida dentro das instituicbes onde se inserem 0s
Assistentes Sociais, mas também como produto dos agentes, suas respostas e sua
capacidade de andlise da realidade. “(...) Isso significa que o exercicio profissional
participa de um processo que tanto permite a continuidade da sociedade de classes
quanto cria possibilidades de sua transformagédo (...)" (IAMAMOTO, 2009a, p.12)
Desse modo, a atuacdo nao pode se limitar ao que j& esta consolidado socialmente,
mas deve se apropriar das demandas que se abrem no curso da realidade.

As alteracbes verificadas nos espac¢os ocupacionais do assistente social
tém raizes nesses processos sociais, historicamente datados, expressando
tanto a dindmica da acumulagdo, sob a prevaléncia de interesses rentistas,
guanto a composi¢cdo do poder politico e a correlacdo de forcas no seu
ambito, capturando os Estados Nacionais, com resultados regressivos no
ambito da conquista e usufruto dos direitos para o universo dos
trabalhadores (...) IAMAMOTO, 2009b, p.03)

Todos os esses elementos acima apresentados expressam a forma como a
profissdo se apresenta na atualidade, entendé-los e concretiza-los, possibilita aos
profissionais dar a dimensao politica e ética ao Servico Social, como profissdo
contribuidora na transformacdo da vida social dos individuos de forma objetiva e

subjetiva.

2.3 PENSANDO 0OS ESPACOS SOCIO-OCUPACIONAIS DO ASSISTENTE SOCIAL

Segundo lamamoto (2009b) os espacos de trabalho dos Assistentes Sociais
sao produto da necessidade do Estado de intervengcao nas expressdes da Questao
Social, dos processos de transformacgdes sociais, aliados as composicdes de poder,
correlacéo de forgas e interesses econdmicos.

Esses espagos expressam ainda “(...) as particulares condicdes e relagtes de
trabalho prevalecentes na sociedade brasileira (...)" (IAMAMOTO, 2009b, p. 03) a

partir das novas configuracdes que advém do aprofundamento do neoliberalismo no
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pais. Em decorréncia disso, o trabalho profissional se modifica, sdo postas ao
Assistente Social novas exigéncias, competéncias e atribuicdes, provenientes do
mercado de trabalho e do posicionamento da profissdo, em favor da classe

trabalhadora, expressos em suas legislacdes.

[...] E esse solo histérico movente que atribui novos contornos ao mercado
profissional de trabalho, diversificando os espacos ocupacionais e fazendo
emergir inéditas requisicdes e demandas a esse profissional, novas
habilidades, competéncias e atribuicdes. Mas ele imp6e também especificas
exigéncias de capacitacdo académica que permitam atribuir transparéncias
as brumas ideoldgicas que encobrem 0s processos sociais e alimentem um
direcionamento ético-politico e técnico ao trabalho do assistente social
capaz de impulsionar o fortalecimento da Iuta contra-hegeménica
comprometida com o universo do trabalho. IAMAMOTO, 2009b, p. 03)

Sendo assim, como j& colocado anteriormente o espaco de trabalho do
Assistente Social € um produto histérico atravessado pela luta das classes, pela
conjuntura politica e pelos proprios profissionais, que atuam mediante um campo de
tensdes e que pode ao mesmo tempo apresentar condicdes de reproduzir e
transformar a realidade posta pelo sistema capitalista.

Essas caracteristicas estdo presentes tanto nos espagos ocupacionais
provenientes da iniciativa privada, nos ambitos da sociedade civil (entidades,
organizacdes nao-governamentais, etc.), quanto nos espacos de trabalho na

implementacédo das politicas publicas demandadas pelo Estado.

Como um campo de lutas e de formacao de consciéncia critica em relagdo a
desigualdade social no Brasil e de organizacbes dos trabalhadores. E um
terreno de embate que requer competéncia tedrica, politica e técnica; que
exige uma rigorosa analise critica da correla¢é@o de forgas entra as classes e
segmentos de classe e que forca a construgdo de proposicdes que se
contraponham as elites politico-econémicas do pais. (IAMAMOTO apud
CFESS, 2009b, p. 04)

Ainda segundo a autora através de uma pesquisa realizada pelo CFESS no

ano de 2004° a grande maioria dos assistentes sociais brasileiros atua em

® Trata-se de pesquisa realizada pela Universidade Federal de Alagoas (UFAL) e Conselhos

Regionais de Servigco Social (CRESS), em maio de 2004, junto aos assistentes sociais inscritos no
CRESS e com registro ativo os quais totalizavam a época um universo de 61.151 profissionais.
(IAMAMOTO, 2009b, p. 05)



48

instituicdes publicas de natureza estatal, destes 40,97% estdo inseridos no setor
municipal, 24% na esfera estadual e 13,19% ambito federal. Dessa forma, nota-se
que o maior empregador do Assistente Social € a esfera publica, atuando na
formulacdo, planejamento e execucdo de politicas sociais, com énfase para as
politicas de saude, assisténcia social, educacdo, habitacdo etc. Seguido das
empresas privadas, que representam um total de 13,19% dos profissionais
empregados e das organizagcbes da sociedade civil, abrangendo 6,81% dos
assistentes sociais.

Contudo, mesmo sendo o Estado o principal empregador dos Assistentes
Sociais, tem-se observado nas Ultimas décadas um aumento dos campos de
trabalho ofertados pela iniciativa privada e pelas organizacdes da sociedade civil
como reflexo do advento neoliberal e de sua politica de retracdo do Estado em
favorecimento da participagdo do mercado e da sociedade no atendimento das
demandas sociais, incidindo nas condi¢cfes e relacbes de trabalho dos Assistentes
Sociais. (IAMAMOTO, 2009b)

Essa tendéncia de deslocamento da satisfacdo de necessidades da esfera
publica para a esfera privada ocorre em detrimento das lutas e de
conquistas sociais e politicas extensivas a todos. E exatamente o legado de
direitos conquistados nos Ultimos séculos que esta sendo desmontado nos
governos de orientagdo neoliberal, em uma nitida regresséo da cidadania
gue tende a ser reduzida as suas dimensdes civil e politica, erodindo a
cidadania social. Transfere-se, para distintos segmentos da sociedade civil,
significativa parcela da prestacéo de servigcos sociais, afetando diretamente
0 espaco ocupacional de vérias categorias profissionais, entre as quais 0s
assistentes sociais. (IAMAMOTO, 2009b, p. 22-23)

Assim, como resultado dessa nova configuracdo do trabalho dos Assistentes
Sociais, novas possibilidades, funcbes e competéncias sdo exigidas aos
profissionais. A categoria tem sido requisitada para atuar na formulacéo e avaliagao
de politicas e do planejamento, gestdo e monitoramento das a¢des. Juntamente
tem-se um aumento dos espacos ocupacionais, uma vez que, o profissional passa a
atuar no controle social, na implantacdo e orientacdo de conselhos de politicas
publicas, na capacitacdo dos conselheiros, na elaboragcdo, acompanhamento e

avaliacdo de politicas, planos, programas e projetos sociais. Rompendo com o
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histérico carater de meros executores terminais de politicas sociais’. (IAMAMOTO,
2009b)

Esses novos espacos com as novas atribuicbes que se abrem aos
profissionais exigem um conhecimento acerca da realidade a ser enfrentada,
portadores de uma consciéncia critica a fim de desmistificar o senso-comum que
envolve a sociedade, conhecendo e compreendendo o modo de vida dos seus
usuarios, através de um atendimento efetivo as demandas sociais que séo alvos das
acgoes institucionais. Ainda segundo a autora (...) isso requer, também, estratégias
técnicas e politicas no campo da comunicacéo social (...), para o desencadeamento
de acles coletivas que viabilizem propostas profissionais para além das demandas
instituidas.” (IAMAMOTO, 2009b, p. 25-26)

Requer também um profissional capaz de avaliar propostas, com um perfil
critico e culto, que possua compromisso ético-politico e competéncias nas acdes de
assessoria, planejamento, negociagao, pesquisa e acao, estimulando a participacao
dos sujeitos sociais nos processos de tomada de decisées no que se refere ao
acesso aos seus direitos. IAMAMOTO, 2009b)

Essa nova configuracdo dos espacos socio-ocupacionais e do Servico Social
se encontra presente no cotidiano de trabalho dos Assistentes Sociais e tem se
apresentado como um desafio para a profissdo na atualidade, em virtude do
agravamento das expressdes da Questdo Social e das politicas de retracdo do
Estado e da ampliacdo do mercado na oferta dos servicos assistenciais
demandados pela populacdo. Diante disso, compreender os desafios do processo
de trabalho dos Assistentes Sociais € o0 objetivo desta pesquisa, que sera

apresentada no capitulo que segue.

"Expressdo apresentada por José Paulo Netto, na obra Capitalismo Monopolista e Servico Social.
Séo Paulo, Cortez, 2011.
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CAPITULO IlI
OS PROCESSOS DE TRABALHO DOS ASSISTENTES SOCIAIS E SEUS
ESPACOS SOCIO-OCUPACIONAIS

3.1 CAMINHO METODOLOGICO

O terceiro capitulo deste trabalho tem por objetivo apresentar o
desenvolvimento da pesquisa e das reflexdes e analises explicitadas a partir dos
capitulos anteriores. Com o objetivo de compreender os processos de trabalho dos
profissionais de Servi¢o Social nos diferentes espacos socio-ocupacionais da regiao
do Vale do Ivai-PR.

A regigo Vale do Ivai é composta por vinte e cinco municipios, sendo quinze®
deles vinculados ao Escritério Regional de Ivaipord, da Secretaria da Familia e
Desenvolvimento Social do Estado do Parana - SEDS. Dentre 0s quinze municipios,
foram selecionados para a pesquisa 0os municipios de Ivaipord e Sao Pedro do Ivai,
por apresentarem um conjunto diverso de espacos de trabalho do Assistente Social,
quais sejam: Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS; Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS, Orgdo Gestor, SEDS,
todos vinculados a Politica de Assisténcia Social. Na Politica de Saude, temos o
Centro de Atencdo Psicossocial — CAPS. No ambito da Politica de Educacgéo a
pesquisa foi realizada no Colégio MaterConsolatrix. As entidades pesquisadas foram
a APAE — Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais e a Instituicdo de Longa
Permanéncia para a Pessoa Idosa - Lar Santo Anténio. Na Politica da Previdéncia
Social, a pesquisa ocorreu no Instituto Nacional de Seguro Social — INSS. No campo
Sociojuridico o espaco sécio ocupacional pesquisado foi a Vara da Familia, Infancia
e Juventude e por fim, no ambito privado, a usina de cana-de-aclucar Renuka Vale

do Ivai S/A e Furnas Centrais Elétricas S.A.

®0s quinze municipios vinculados a SEDS de Ivaipord séo: Arapud, Ariranha do Ivai, Borrazopolis,
Cruzmaltina, Faxinal, Godoy Moreira, Grandes Rios, Jardim Alegre, Ivaipord, Lidiandpolis, Lunardelli,
Rio Branco do Ivai, Rosario do lvai, S&o Jo&o do Ivai e S&o Pedro do Ivai.
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A escolha dos espacos sécio-ocupacionais acima citados teve como objetivo
conhecer as diversas areas de trabalho do Assistente Social disponiveis nesta
regido, bem como compreender os processos de trabalho dos profissionais através

da abordagem qualitativa, a fim de se cumprir 0 objetivo proposto pela pesquisa.

[...] A abordagem qualitativa parte do fundamento de que ha uma relagéo
din&mica entre o mundo real e o sujeito, uma interdependéncia viva entre o
sujeito e o objeto, um vinculo indissociavel entre o mundo objetivo e a
subjetividade do sujeito. O conhecimento ndo se reduz a um rol de dados
isolados, conectados por uma teoria explicativa; o sujeito-observador é
parte integrante do processo de conhecimento e interpreta os fenémenos,
atribuindo-lhes um significado. O objeto ndo € um dado inerte e neutro; esta
possuido de significados e relacdes que sujeitos concretos criam em suas
acdes. (CHIZZOTTI, 2010, p. 79)

A coleta de dados se deu através de questionario®, com perguntas
semiestruturadas, enviado aos profissionais via correio eletrénico, a escolha deste
instrumental foi devido ao grande numero de profissionais e pela auséncia de tempo
hébil para a realizacdo de entrevistas presenciais. A pesquisa abrange um total de
15 (quinze) entrevistados(as), sendo que destes, apenas um ndo aceitou participar
no primeiro contato. Dos 14 (quatorze) questionarios enviados 04 (quatro) ndo foram
devolvidos.

Inicialmente o contato com os(as) profissionais foi através de telefone, onde
foi apresentado o objetivo central da mesma: compreender os limites, possibilidades
e desafios na concretizacdo dos processos de trabalho dos Assistentes Sociais na
contemporaneidade na regido do Vale do Ivai-PR. As informacbes obtidas nos
questionarios serdo tratadas com o mais absoluto sigilo e confidencialidade, de
modo a preservar a identidade dos profissionais.

A teoria social critica que direcionou a elaboracdo da monografia, ndo se volta

para 0 exame das formas de um objeto, para descrevé-las e detalha-las, como

’Questionario entendido como “(...) um instrumento de coleta de dados, aplicado quando se quer
atingir um grande namero de individuos. Pode ser estruturado com perguntas abertas e/ou fechadas
(...)". (COSTA E COSTA, 2013, p. 46-47). Ainda segundo Chizzotti (2010): “O questionario consiste
em um conjunto de questdes pré-elaboradas, sistematica e sequencialmente dispostas em itens que
constituem o tema da pesquisa, com o objetivo de suscitar dos informantes respostas por escrito ou
verbalmente sobre assunto que os informantes saibam opinar ou informar. E uma interlocucéo

planejada. (...)” (p-55)
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relacbes de causa e efeito, na busca de explicar determinado fendmeno, mas sim

para o entendimento que

[...] o conhecimento tedrico é o conhecimento do objeto tal como ele é em si
mesmo, na sua existéncia real e efetiva, independentemente dos desejos,
das aspirac@es e das representacdes do pesquisador. A teoria é, para Marx,
a reproducéo ideal do movimento real do objeto pelo sujeito que pesquisa:
pela teoria, 0 sujeito reproduz em seu pensamento a estrutura e a dinamica
do objeto que pesquisa. E essa reproducdo (que constitui propriamente o
conhecimento tedrico) sera tanto mais correta e verdadeira quanto mais fiel
0 sujeito for ao objeto. (NETTO, 2009, p. 07)

Assim, o método utilizado para embasar esta andlise foi Método Critico
Dialético, o qual € um método de pesquisa que visa alcancar a esséncia do objeto,
nao se limitando somente a aparéncia, mas partindo dela para alcancar a estrutura e
a dinamica do objeto. Assim, o pesquisador reproduz, no plano do pensamento, a
esséncia do objeto pesquisado. Logo, para Marx, “(...) a teoria € a reproducao, no
plano do pensamento, do movimento real do objeto (...)” (NETTO, 2009, p. 09)

Essa abordagem busca conjugar a analise dos contextos historicos, as
determinacdes socioeconémicas dos fenbmenos, as relacdes sociais de producao e
de dominagdo com a compreensao das representacdes sociais. (MINAYO, 2012)

Assim:

[...] Em Marx, a critica do conhecimento acumulado consiste em trazer ao
exame racional, tornando-os conscientes, os seus fundamentos, os seus
condicionamentos e 0s seus limites — a0 mesmo tempo em que se faz a
verificacdo dos conteddos desse conhecimento a partir dos processos
histéricos reais (...). (NETTO, 2009, p. 07)

Destarte, esse método possibilita analisar a realidade de forma profunda e
concreta, permitindo apreender as particularidades dos fendmenos a partir do
contexto historico, social e politico do objeto pesquisado. Desse modo, o Método
Critico Dialético é essencial para a compreensao do objeto aqui pesquisado, com
intencdo de se compreender os limites e desafios dos Assistentes Social nos

diversos espacgos socio-ocupacionais na contemporaneidade.
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3.2 POSSIBILIDADES E LIMITES NOS PROCESSOS DE TRABALHO DOS ASSISTENTES SOCIAIS

Apresentaremos inicialmente, o primeiro bloco de perguntas do questionario
que tem a finalidade de caracterizar e conhecer o perfil dos(das) profissionais
participantes, abrangendo o tempo de formacao, tempo de trabalho na instituicdo, a
carga horaria e a relacdo contratual de trabalho. A seguir, apresentaremos graficos
com os dados coletados e, em um segundo momento abordaremos as analises e
reflexdes referentes as questBes sobre os processos de trabalho dos Assistentes
Sociais.

3.2.1 Caracterizacéo dos(as) entrevistados(as)

a. Tempo de formacgéo

Dos 10 profissionais pesquisados, ao serem indagados sobre o tempo de
formacdo, nota-se no grafico abaixo que nenhum apresentou formacédo de menos de
01 ano, enquanto que 30% tem formacao entre 02 a 05 anos; 40% tem formacéo
entre 5 a 9 anos e os de mais de 10 anos de formado apresentaram também 40%. O
gue evidencia que esses profissionais possuem (ou deveriam possuir) conhecimento
tedrico suficiente proveniente da formacédo do ensino superior e do exercicio diario

da profisséo.
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Grafico 1

Tempo de Formacgao

0

M Menos de 1 ano
M2a5anos
M5a9anos

H Mais de 10 anos

b. Tempo de trabalho na instituicéo

O segundo grafico apresenta dados referentes ao tempo de trabalho de cada
profissional na instituicho em que atua. 20% trabalha a menos de 1 ano na
instituicdo, enquanto que 30% esta inserido no espaco no periodo de 2 a 5 anos e
50% a mais de 5 anos.

Sendo assim, podemos perceber que pelo menos metade dos profissionais
esta inserido em seu campo sd@cio-ocupacional ha um consideravel periodo de
tempo. O que permite uma melhor apreensdo do trabalho a ser desenvolvido na
instituicdo, bem como as estratégias necessarias para alcangar um resultado
satisfatorio na atuagéo, além de enfrentar os desafios colocados pela correlagédo de
forcas existentes em todos os campos de trabalho, garantindo o acesso aos direitos
dos usuarios. Ao mesmo tempo possibilita ao profissional um acumulo teérico

acerca dos temas referentes as demandas apresentadas no cotidiano.
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Grafico 2

Tempo de trabalho na instituicao

H Menos de 1 ano
HDe 2 a5anos

i Mais de 5 anos

c. Carga horaria semanal cumprida pelo profissional

No que tange a carga horaria semanal cumprida pelos Assistentes Sociais,
podemos perceber através do Grafico 3 que, a jornada de trabalho predominante é
de 40 horas, abrangendo 50% dos profissionais. Sendo que profissionais que
trabalham de 16 a 20 horas e 30 horas semanais sdo 20% cada, e 10% se refere ao
profissional contratado no setor privado que nos apresentou uma carga horaria de
44 horas semanais. Esta Ultima opcdo ndo constava no questionario, por nao
imaginarmos a possibilidade de um Assistente Social trabalhar mais de 40 horas.

Nos deparamos ainda com uma particularidade relacionada ao trabalho de um
profissional que relatou trabalhar 40 horas, sendo remunerada para tal, porém

concursada para 30 horas.
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Grafico 3

Carga horaria semanal

 De 16 a 20 horas
M 30 horas
i 40 horas

M 44 horas

E importante lembrar que no ano de 2010 foi aprovada a lei n°® 12.317 de 26
de agosto que acrescenta dispositivo a Lei n° 8.662, de 7 de junho de 1993 para
dispor sobre a duracdo do trabalho do Assistente Social, estabelecendo aos

profissionais de Servi¢co Social uma jornada de 30 horas semanais.

Art. 1° A Lei n® 8.662, de 07 de junho de 1993, passa a vigorar acrescida do
seguinte art. 5°-A:

Art. 5°-A. A duracéo do trabalho do Assistente Social é de 30 (trinta) horas
semanais.

Art. 2° Aos profissionais com contrato de trabalho em vigor na data de
publicacdo desta Lei é garantida a adequacdo da jornada de trabalho,
vedada a reducéo do salario. (CFESS, 2011, p. 57)

Sendo assim, apdés quatro anos de vigor da referida lei, hd ainda uma
dificuldade por parte dos profissionais de trabalharem a carga horaria determinada
legalmente, uma vez que os empregadores tanto do setor publico como do ambito
privado desconsideram a legislacéo, que aponta que todos os profissionais que ja se
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encontravam inseridos em seus espac¢os de trabalho deveriam se adequar a nova
jornada de trabalho sem a reducéo do salario.

lamamoto (2009a) salienta que as transformacdes colocadas ao mundo do
trabalho em virtude da mundializacdo do capital rebatem em todos os segmentos da
classe trabalhadora e, desse modo, sendo o Assistente Social um trabalhador
assalariado, ndo esta imune a essas novas determinac¢des da sociedade capitalista.

A mundializacdo do capital (...) redimensiona as requisicées dirigidas aos
assistentes sociais, as bases materiais e organizacionais de suas
atividades, e as condicdes e relacdes de trabalho por meio das quais se
realiza o consumo dessa forga de trabalho especializada. (...) (p. 14)

Esse processo de desregulamentacao das relagdes de trabalho provoca uma
retracdo das lutas sociais e uma apatia da classe trabalhadora no que se refere a
reivindicacdo dos seus direitos, realidade que reflete também na categoria dos

Assistentes Sociais e que esta clara nos dados apresentados.

d. Relacédo de trabalho

O quarto e ultimo gréfico apresenta dados referentes a relacdo de contrato de
trabalho dos Assistentes Sociais pesquisados. Podemos perceber que a grande
maioria 60% relatou possuir contrato de trabalho através de vinculo estatutério,
proveniente de concurso publico, contudo, um entrevistado afirmou ser concursado,
porém, estd em desvio de funcdo. Vinte por cento tém contrato temporario e 20%
apresenta contrato com base na Consolidacéo das Leis Trabalhistas (CLT), nenhum
profissional possui vinculo empregaticio através de cargo comissionado e/ou
indicacgao.

Os dados apenas reafirmam o que problematiza a autora lamamoto (2009b;
2012), que o Estado se coloca como o principal empregador dos Assistentes
Sociais, contudo tem-se observado um significativo aumento dos campos de
trabalho ofertados pela iniciativa privada e pelas organizagcdes ndo governamentais,
representados aqui pelas empresas e pelas entidades como APAE e Lar Santo

Antbnio.
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Grafico 4

Relagao de trabalho

H Concurso
M Contrato temporario
i Cargo comissionado/indicagdo

H Outro: CLT

3.2.2 Processo de trabalho

Segundo Marx (1996), todo processo de trabalho € composto por um objeto,
meios/instrumentos, o trabalho (a agcédo) e o produto/resultado. Dessa forma, os
profissionais ao serem questionados sobre o objeto do seu trabalho, as expressodes
da Questdo Social e/ou o publico alvo a quem é direcionada a sua acgéo profissional
na instituicdo, notou-se ser comum para todas as areas o atendimento das
desigualdades sociais provenientes da relacao capital versus trabalho, quais sejam:
0 nao acesso as politicas publicas de educacdo, saude, habitacdo, além do
desemprego e da reinsergdo no convivio familiar e comunitério de pessoas excluidas
da sociedade, como idosos em situacdo asilar e pacientes com transtorno mentais e
dependentes quimicos, uma vez que o Servico Social atua no sentido de garantir os

direitos da classe trabalhadora.
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Portanto, segundo lamamoto (2012), o trabalho dos Assistentes Sociais
reflete nas condi¢bes sociais e materiais dos individuos com os quais trabalha,

atuando no processo de reproducédo da forca de trabalho.

[...] O Servico Social interfere na reproducéo da forca de trabalho por meio
dos servigos sociais previstos em programas, a partir dos quais se trabalha
nas areas de salde, educacédo, condi¢cdes habitacionais e outras. Assim o
servico social é socialmente necessario porque ele atua sobre questdes que
dizem respeito a sobrevivéncia social e material dos setores majoritarios da
populacdo trabalhadora. Viabiliza o acesso ndo s6 a recursos materiais,
mas as acfes implementadas incidem sobre as condi¢des de sobrevivéncia
social dessa populacéo. Entdo, ndo resta ddvida de que o servigo social tem
um papel no processo de reproducdo material e social da for¢ca de trabalho,
entendendo o processo de reprodu¢do como o movimento da producdo na
sua continuidade. (IAMAMOTO, 2012, p.67)

Esse processo de sobrevivéncia social e material da populacdo ndo se da
somente através da atuacdo profissional em sua relacao direta no atendimento ao
usuario, mas também esta vinculado ao planejamento, monitoramento, avaliacao de
politicas, planos, programas e projetos na area de Servico Social, que também
foram citados como objeto do trabalho profissional.

Dentro dessa perspectiva percebe-se que, 0s principais meios/instrumentos
utilizados na atuacao profissional tanto na atuacao direta com 0s usuarios como no
planejamento das politicas, de acordo com o0s entrevistados sdo: estudo social,
laudos, entrevistas, acompanhamento social, avaliacdo, parecer social, visitas,
escuta qualificada, pesquisa, observacéo, reunides, relatérios, contatos institucionais
e realizagcao de projetos e planos.

Contudo, segundo lamamoto (2012) “(...) o privilégio da eficiéncia técnica se
considerado isoladamente, € insuficiente para propiciar uma atuacao profissional
critica e eficaz (...)” (p. 55). A nao apreensao dos fundamentos tedrico-
metodoldgicos e ético-politicos podera levar o profissional ao mero tecnicismo,
limitando a sua atuacéo a praticas sociais como instrumentos/meios de reproducao
do capital, ocasionando assim um afastamento do Servi¢go Social da realidade social,
0 que se torna um dos maiores desafios da profissdo, uma vez que esta “(...) ndo
atua apenas sobre a realidade, mas atua na realidade. (...)” (IAMAMOTO, 2012,
p.55)

Desse modo, compreender a proposta da profissdo é fundamental para que

se consiga dar respostas as demandas profissionais, uma vez que utilizando os
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meios e instrumentos para a objetivacdo do seu trabalho a intencionalidade do
profissional se efetiva através da instrumentalidade.

[...] E por meio desta capacidade, adquirida no exercicio profissional, que os
assistentes sociais modificam, transformam, alteram as condicdes objetivas
e subjetivas e as relacdes interpessoais e sociais existentes num
determinado nivel da realidade social: no nivel do cotidiano. Ao alterarem o
cotidiano profissional e o cotidiano das classes sociais que demandam a
sua intervencdo, modificando as condi¢cfes, os meios e 0s instrumentos
existentes, e os convertendo em condi¢cdes, meios e instrumentos para o
alcance dos objetivos profissionais, os assistentes sociais estdo dando
instrumentalidade as suas acoes. (...) (GUERRA, 2000, p. 02)

Assim a instrumentalidade expressa ndo sO a intencado por tras da acédo do
profissional, mas também o modo como ele ird objetivar essa intencdo no uso do
arsenal técnico-operativo e dos recursos (humanos e fisicos) de que dispbe na
instituicdo em que trabalha. Intencdo essa que pode tanto garantir 0 acesso dos
usuarios aos seus direitos, como também pode nega-los se ndo for corretamente
empregada. Ela é, portanto, fundamental na atuacéo profissional, pois é por meio
dela que o Assistente Social ira efetivar o projeto ético politico do Servigco Social,
vinculado a classe trabalhadora.

Contudo, a instrumentalidade por si s6 é insuficiente para alcancar e
responder as demandas institucionais. O profissional necessita dispor de recursos
humanos e fisicos, que devem ser oferecidos pelas instituicbes. Ao serem
guestionados sobre os recursos ao qual dispde, a maioria dos(as) entrevistados(as)
relatou ndo dispor de todos os recursos fundamentais para a execucdo do seu

trabalho, tal como pode ser percebido através da fala do entrevistado 4:

Hoje, a (instituic;élo)lo trabalha com equipe minima de profissionais, sendo
gue destes a maioria tem carga horaria de 20 horas, 0 que ndo nos permite
(...) tempo para desenvolver outras a¢des necessarias.

Essa fala expressa a precarizacdo do mundo do trabalho através da
guantidade insuficiente de carga horaria semanal para o exercicio da profissdo. Tal

situacao é reflexo da necessidade da instituicdo apresentar em sua equipe técnica o

%0 termo “instituicdo” sera utilizado nas falas dos profissionais no sentido de preservar o sigilo dos
mesmos e dos espacos de trabalho.
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profissional de Servico Social como uma forma de cumprir exigéncias do espacgo
sécio-ocupacional.Assim, o0 Assistente Social esta presente na equipe
multiprofissional, contudo sua jornada de trabalho € insuficiente para a execucéo das
acOes, estando assim parcialmente impossibilitado de objetivar a sua atuacéo e de
responder as demandas apresentadas.

Aliado a falta de recursos humanos, o profissional muitas vezes se depara

com a falta de recursos fisicos para a realizacdo do seu trabalho.

[...] a equipe de trabalho de todos os servigos acompanhados pela gestao
ndo sdo completos, ha grande defasagem se comparado com a
NOB/SUAS/RH. O espaco fisico também é precario, ndo ha sala exclusiva
para o técnico, o que dificulta a realizacé@o do trabalho. (Entrevistado 2)

Os recursos existem, mas nem sempre posso contar com eles. Como o
carro, por exemplo, as vezes chego ha ficar uma semana sem conseguir
realizar as visitas. (Entrevistado 1)

Alguns recursos sdo insuficientes, ndo tem auxiliar administrativo e
computador € compartilhado com outros colegas. (Entrevistado 5)

E importante salientar que a resolucdo do CFESS n° 493 de 21 de agosto de
2006, dispbe sobre as condicbes éticas e técnicas do exercicio profissional do
assistente social. Como se pode observar nas falas acima ha necessidade de se
instituir condicdes e parametros normativos, como forma de garantir um exercicio

profissional ético e técnico. Como coloca o artigo 2°:

Art. 2° - O local de atendimento destinado ao assistente social deve ser
dotado de espaco suficiente, para abordagens individuais ou coletivas,
conforme as caracteristicas dos servicos prestados, e deve possuir e
garantir as seguintes caracteristicas fisicas:

a- iluminacdo adequada ao trabalho diurno e noturno, conforme a
organizacao institucional;

b- recursos que garantam a privacidade do usuario naquilo que for revelado
durante o processo de intervencao profissional;

c- ventilagdo adequada a atendimentos breves ou demorados e com portas
fechadas

d- espaco adequado para colocacdo de arquivos para a adequada guarda
de material técnico de caréater reservado. (CFESS, 2011b, p. 154)

Durante a realizacdo desta analise pode-se perceber de acordo com as falas
acima, todas de profissionais provenientes no ambito publico, que o Estado é o setor
gue mais descumpre as exigéncias e normativas postas pelas entidades de
representacdo da categoria (CRESS, CFESS) e das regulamentagfes das politicas

publicas que ele mesmo coloca.
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Além disso, 60% dos profissionais entrevistados afirmam estar em acumulo
de func&o, o que provoca uma sobrecarga de trabalho, prejudicando a atuacao
profissional e impossibilitando a contratacdo de novos profissionais. E importante
notar também que 30% dos profissionais declararam possuir mais de um vinculo
empregaticio, apesar de ser uma porcentagem relativamente pequena, nao deve ser
desconsiderada.

No ambito privado e nas entidades os profissionais nos relataram que apesar
das correlacdes de forcas e do desconhecimento do que é a profissdo de Servico

Social, os resultados sdo melhores alcangados e com melhor qualidade.

[...] dentro dos instrumentais utilizados fica viavel e pratico o controle e
visualizagdo das acfes e objetivos a serem alcancados a curto, médio e
longo prazo. (Entrevistado 6)

[...] os usuérios atendidos pelo servico social recebem orientagdes acerca
dos direitos sociais, sendo assim, ampliando o acesso. Além disso, séo
encaminhados para atendimento para as demais politicas. (Entrevistado 10)

Com certeza, o Servico Social ndo era implantado na empresa, (...) aos
poucos o trabalho profissional foi tomando corpo e identidade na empresa,
seja pela gestdo dos beneficios, quanto pela implantacdo de fato da
responsabilidade social empresarial, suas a¢cdes eram pontuais e paliativas,
passaram a ser continuadas e com maior impacto social ao seu entorno. (...)
(Entrevistado 8)

E importante notar de acordo com a fala do entrevistado 8, que o setor
privado e as organizacfes ndo governamentais tem se apresentado como espacos
de trabalho em constante crescimento no pais, devido a desregulamentacdo do
Estado no atendimento das politicas publicas e dos direitos sociais e a implantacéo
da responsabilidade social empresarial como alternativa aos direitos. (IAMAMOTO,
2009a; 2009b)

O que se presencia é “filantropia do grande capital”, resultante de um amplo
processo de privatizagdo dos servicos publicos. Ndo mais aquelas a¢bes
levadas a efeito por “pessoas de boa vontade”, mas uma outra “filantropia”,
estabelecida sob novas bases, ndo mais roménticas, mas integradas ao
desenvolvimento das forcas produtivas. Dotada de alta eficacia, evocando a
solidariedade social na parceria entre a sociedade civil e o Estado, é
entretanto incapaz de deter, ou apenas encobrir, o outro produto daquele
desenvolvimento, a reproducdo ampliada da pauperizacéo, que, no mundo

contemporéneo, atinge niveis de barbérie social. IAMAMOTO, 2012, p. 43)

Essa realidade de desregulamentacao do Estado, precarizagéo do trabalho e

maior presenca do ambito privado no atendimento das politicas sociais, incidem



63

diretamente na atuacao profissional, que considerando a sua relativa autonomia néo

consegue alcancar os seus objetivos de maneira desejada.

[...] a resposta de qualidade depende ndo somente do profissional, mas
também dos limites institucionais. Procuro ir além do que é atribuido pela
instituicdo, portanto, considero uma resposta de qualidade, por outro lado,
ndo ha autonomia irrestrita para a minha atuacéo, portanto do ponto de vista
do usuario a resposta pode ndo ser considerada de qualidade. (Entrevistado
3)

E um processo lento. Minha atuacdo é recente neste campo socio-
ocupacional, observo que ha fatores que influenciam na oferta e/ou
implementacdo de um servico que independem do meu desempenho, e
como ndo determinamos e sim orientamos, fica a critério do gestor
municipal/técnico a resposta a ser dada a uma demanda definida. (...)
(Entrevistado 5)

No que se refere a relativa autonomia do profissional de Servico Social,
lamamoto (2009b) coloca que o0s Assistentes Sociais devem buscar na sua
qualificacdo académico-profissional, nas regulamentacdes do exercicio profissional,
nas atribuicbes privativas e competéncias e na articulacdo com a rede de
atendimento, maneiras de alcancar um nivel de autonomia satisfatorio, superando os

impasses colocados pelas instituicdes e pelos seus empregadores.

Na direcdo de expansdo das margens de autonomia profissional no
mercado de trabalho, é fundamental o respaldo coletivo da categoria para a
definicdo de um perfil da profisséo: valores que a orientam, competéncias
tedrico-metodolégicas e operativas e prerrogativas legais necessarias a sua
implementacdo, entre outras dimensdes, que materializam um projeto
profissional associado as forgcas sociais comprometidas com a
democratizacdo da vida em sociedade. Este respaldo politico-profissional
mostra-se, no cotidiano, como uma importante estratégia de alargamento da
relativa autonomia do assistente social, contra a alienacdo do trabalho
assalariado. (IAMAMOTO, 2009b, p.15)

Sendo assim, conforme relatam os entrevistados abaixo:

O trabalho é bastante hierarquizado, no nivel de geréncia executiva é
também muito restrito devido a dificuldade/resisténcia em reconhecer a
particularidade do trabalho do assistente social. Porém, ha nacionalmente
uma mudanca em curso, que exige um posicionamento muito firme e
combativo dos profissionais, para que o assistente social possa atuar de
forma a aproximar instituicdo e segurado/usuério, garantindo os direitos
destes. (Entrevistado 3)

(...) Considero uma autonomia relativa, que depende da acéo a desenvolver
e do meu esfor¢o para chegar ao resultado que espero, ndo creio que seja
possivel apontar um “grau” de autonomia. Somos (implicitamente)
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conduzidos a realizar 0 que 0 governante/gestores esperam, mas dai a
materializar este “desejo” ha um espago consideravel que, em primeiro
plano coloco o trabalho/competéncia profissional. E lutar todo dia pelo que
se acredita. (Entrevistado 5)

Quando indagados sobre quais seriam as atribuicbes privativas e
competéncias profissionais utilizadas na sua atuagdo nas instituicbes,a maioria
dos(as) entrevistados(as) ndo conseguiu nos responder com clareza. Com base
nisso, pode-se perceber certa dificuldade por parte dos profissionais de elencarem
as atribuicbes e competéncias que lhe séo requisitadas em seu campo sécio
ocupacional, talvez por uma falta de conhecimento ou falta de utilizacdo dos
mesmos. Esse € um fato que merece muita atencdo, uma vez que, € através do
conhecimento das atribuicdes e competéncias que o Assistente Social objetiva a sua
atuacao. (IAMAMQOTO, 2009b)

Assim € que, no comprimento das atribuicdes e competéncias soécio
profissionais, h4 que se realizar permanentemente a pesquisa das
condicdes e relacdes sob as quais o exercicio profissional se realiza, dos
objetos de intervencdo, das condicdes e relacdes de vida, trabalho e
resisténcia dos sujeitos sociais que recebem os servigos. (...) (GUERRA,
2009, p. 03)

Nesta perspectiva, é evidente a importancia do constante aprimoramento
intelectual dos Assistentes Sociais, conforme consta nos principios fundamentais do
Cadigo de Etica profissional. Assim, em relacéo a qualificacdo profissional, parcela
significativa dos profissionais disse participar de cursos e capacitacdes vinculados a

sua instituicdo empregadora ou por conta prépria.

Participo de cursos e capacitacées promovidos pela instituicdo e também de
encontros, seminarios, e outros eventos por contra propria. (Entrevistado 3)

Sim, participo sempre que possivel, pois a capacitacdo profissional se
configura essencial no processo de trabalho. (Entrevistado 2)

A atualizagéo permanente do profissional possibilita um maior embasamento
intelectual e técnico favorecendo a sua atuagédo e consequentemente rebatendo na
qualidade dos servigos prestados. Como fica claro no principio fundamental do
Cédigo de Etica profissional n® 10: “Compromisso com a qualidade dos servigos

prestados a populacdo e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da



65

competéncia profissional.” (CFESS, 2011a, p.24) Além disso, permite que os
profissionais consigam se posicionar frente aos conflitos de correlagédo de forcas,

buscando apoio nos espacos de representacao da categoria.

Procuro trabalhar e expor minha opinido baseado na legislacdo vigente no
gue condiz a Politica Publica de Assisténcia Social e baseada no Cédigo de
Etica Profissional. Participo do Forum Regional de Assistentes Sociais —
FOREAS e Nucleo Regional de Servico Social - NUCRESS. (Entrevistado
2)

(...) Desde 2010, com a entrada de um numero consideravel de assistentes
sociais na (instituicdo), a profissdo se fortaleceu e houve um progresso
ainda que seja quase imperceptivel para quem ndo vivencia 0 processo.
Uma forma de enfrentamento € a filiagdo ao sindicato, reunifes fora do
espaco institucional para organizar, debater; reuniées com gestor executivo,
superintendéncia e direcdo central para apresentar reivindicacdes,
propostas de mudancas, pressao junto com responsaveis técnicos e
representantes técnicos do Servigo Social junto a gerencia e
superintendéncia (...) (Entrevistado 3)

Sendo assim, o trabalho profissional ndo estd sob seu controle, mas sim
socialmente condicionado por seu empregador/instituicdo. Encontra-se, portanto,
suscetivel a determinantes externos, que limitam o seu cotidiano de trabalho.
“Verifica-se, pois, uma tensdo entre o trabalho controlado e submetido ao poder do
empregador, as demandas dos sujeitos de direitos e a relativa autonomia do
profissional para perfilar o seu trabalho. (...)” IAMAMOTO, 2009b, p. 16). Para
superar esses limites exige-se dos Assistentes Sociais conhecimentos politicos-
profissionais, que possibilitem apoio e possibilidades de atuac&o, rompendo tanto

com a teoria pela teoria e com o fazer pelo fazer.

3.2.3 Limites/possibilidades de concretizacdo dos processos de trabalho

Diante de todas as consideracdes feitas anteriormente e entendendo o
Servico Social enquanto profissdo que atua frente & complexa expressdo da
Questdo Social e em favor da classe trabalhadora, faz-se necesséario compreender
quais sdo os principais desafios colocados ao profissional, em seu cotidiano de

trabalho, bem como as possibilidades na realizacdo do seu processo de trabalho.



66

Tal andlise busca situar o Servigo Social enquanto profisséo inserida no atual
quadro sdcio-histérico e atravessada pelas transformacdes postas no contexto social
contemporaneo, refletindo no exercicio profissional, nas condi¢cdes e relacdes de
trabalho e consequentemente na qualidade dos servicos prestados a populacéo
usuéria.

Assim, ao analisar as falas dos(as) entrevistados(as), observou-se que ha
certo consenso da categoria no que se refere as suas limitacdes no exercicio da
profissdo, uma vez que segundo os(as) profissionais entrevistados(as) os maiores
desafios sdo fruto da falta ou escassez de recursos e da incompreensao por parte
da equipe ou dos gestores de qual € o papel do Assistente Social e de quais sdo as

suas atribuicbes e competéncias.

[...] Como ja salientado, o assistente social, em fung&o de sua qualificagio
profissional, disp6e de uma relativa autonomia teoérica, técnica e ético-
politica na condugdo de suas atividades. Todavia essas dependem de
meios e recursos para serem efetivadas, 0os quais ndo sao propriedades do
assistente social, visto que se encontra alienado de parte dos meios e as
condicdes necessarias a efetivacdo de seu trabalho. (...) (IAMAMOTO,
2012, p. 99)

Sendo assim, os limites enfrentados e apresentados pelos(as)

profissionais(as) sao:

Falta de entendimento da equipe multidisciplinar do que é competéncia do
profissional de Servi¢o Social. (Entrevistado 6)

Falta de espaco fisico adequado; Troca de gestores a cada gestdo, a
maioria com falta de conhecimento da politica publica de assisténcia social;
Defasagem no quadro de profissionais nos servi¢os; Sistemas de
informacao com funcionamento precario; (Entrevistado 2)

Escassez de recursos financeiros e falta de compreensao de alguns lideres
sobre o papel profissional e defesa dos trabalhadores. (Entrevistado 8)

Correlagdo de forcas, excesso de demandas e atendimentos, jA que sou a
Unica assistente social no (instituicdo). (Entrevistado 1)

Excesso de fungdes; restricdo (implicitamente) & atuacao. (Entrevistado 5)

Muitas vezes a carga horéaria do profissional acaba comprometendo o seu
desempenho, ficando limitado. (Entrevistado 4)

Todos o0s campos sOcio-ocupacionais sejam no ambito publico, ambito
privado ou nas organizacbes ndo governamentais — ONG’s apresentados acima
relatam grandes limites capazes de impossibilitar uma atuacdo profissional de

qualidade.
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Dessa forma, sendo o Assistente Social um trabalhador assalariado, inserido
em um processo de trabalho coletivo, ndo possui o poder de transforma-lo de modo
a atender os seus objetivos, uma vez que o processo de trabalho do qual participa
nao € exclusivamente dele e nem por ele organizado, ainda que possua uma
autonomia ética e técnica no exercicio de suas fun¢des. IAMAMOTO, 2012)

Nesta perspectiva, é fundamental ressaltar a dimenséo politica presente no
exercicio profissional, a fim de neutralizar a alienacdo presente nos espacos de
trabalho, fruto do processo de assalariamento. Assim, “(...) apropriar-se da dimenséao
criadora do trabalho e da condicdo de sujeito, que interfere na direcao social do seu
trabalho, € uma luta a ser travada quotidianamente.” IAMAMOTO, 2012, p. 99)

A dimensao politica, aliada aos conhecimentos inerentes a formacao
académico-profissional do Assistente Social permite ultrapassar com o mito da
indefinicdo profissional, posicionando-o em seu lugar no processo coletivo de
trabalho, “(...) detectando suas possiveis contribuicdes particulares na elaboracdo de
um produto comum.” (IAMAMOTO, 2012, p. 110)

O constante aprimoramento intelectual, o conhecimento dos processos
sociais e 0 posicionamento do Assistente Social no seu campo de trabalho dao
subsidios ao profissional para transformar o seu campo de trabalho, criando acfes
inovadoras que abram possibilidades para o Servico Social, rompendo com a
correlacéo de forcas existente. IAMAMOTO, 2009b)

Ao serem indagados sobre os limites e desafios colocados para o Assistente
Social na contemporaneidade, os (as) profissionais citaram ser principalmente a
ineficiéncia do Estado, dificuldades na concretizacdo da Politica de Assisténcia
Social e o desconhecimento por parte dos gestores de como se organiza 0 Servigo

Social:

Percebo como limitacdo a ineficiéncia do Estado em garantir os direitos
sociais através de politicas publicas como saulde, transporte, educacgéo e
habitagdo. O Estado reduz no maximo o investimento, dessa forma,
dificultando o acesso do cidaddo aos bens e direitos garantidos
constitucionalmente. (Entrevistado 10)

Sao vérios, desde espaco fisico e condigbes de trabalho precarias a
correlacdo de forgas existentes, mas um dos maiores desafios talvez seja a
falta de conhecimento especifico daqueles que estao a frente das gestdes
municipais. (Entrevistado 1)

O maior desafio colocado para a profissdo nos dias atuais € em relagdo a
concretizacdo da Politica de Assisténcia Social como Politica Publica de
direitos frente a politica partidaria. (Entrevistado 2)
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Além disso, apresentaram também como desafio a profissédo na atualidade a
falta de postura critica por parte dos (as) profissionais e a manutencdo do Projeto

Etico Politico do Servico Social:

O maior desafio é conseguir realizar uma leitura da realidade que considere
0 que esta posto (considerando o modo de produgdo capitalista), a
realidade local e ter claro que as determinagBes estruturais ndo podem
significar que nada pode ser feito. E preciso também abandonar (ndo so6
teoricamente) a responsabilizacéo do individuo e pensa-lo enquanto alguém
com direito a acesso as politicas publicas de qualidade. Um grande desafio
também é a formacdo continuada dos profissionais, a qualificacao
constante, e ndo s6 em temas praticos, especificos do local de atuacéao,
mas de temas que permeiam o cotidiano de toda a profissdo como a ética.
Como limite vejo a formacéo precaria, a forma mais explicita nos cursos a
distancia, a insercdo do profissional em espagos cujo objetivo principal &
manter a ordem e dar uma aparéncia de profissionalismo ao
servigo/instituicéo e os baixos salarios. (Entrevistado 3)

Ter claro o seu papel e compromisso, (re)conhecer as competéncias
profissionais, manter o Projeto Etico-Politico. (Entrevistado 5)

Os desafios séo discutir amplamente e abertamente sobre as posturas
diferentes na profissdo, hoje vejo que a postura critica esta esvaziada e
precisamos discutir o projeto ético-politico. (Entrevistado 8)

Diante das falas expostas fica evidente a necessidade dos Assistentes
Sociais interpretarem o Servigo Social na contemporaneidade e seus desafios frente
as mudancas societarias e para isso se faz indispensavel decifrar a realidade,
através de uma competéncia critica e qualificada, exige-se, portanto, um profissional
gue pense, analise, pesquise e que seja capaz de intervir e dar resultados no seu
objeto de trabalho. Assim, “pensar o Servico Social ha contemporaneidade requer os
olhos abertos para o mundo contemporaneo, para decifra-lo e participar de sua
recriacdo. (...)” IAMAMOTO, 2012, p. 19)

A atitude investigativa do Assistente Social no seu exercicio profissional
possibilita uma ampliacdo das alternativas de trabalho e consequentemente das
respostas dos profissionais as demandas apresentadas pelas profundas alteracdes
sociais, reafirmando o principio 10 do Cédigo de Etica Profissional que preza pela

qualidade dos servigos prestados a populacéo usuaria. (CFESS, 2011a)

O novo perfil que se busca construir € de um profissional afinado com a
analise dos processos sociais, tanto em suas dimensdes macroscopicas
guanto em suas manifestacdes quotidianas; um profissional criativo e
interventivo, capaz de entender o “tempo presente, os homens presentes, a
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vida presente” e nela atuar, contribuindo, também, para moldar os rumos de
sua histéria. IAMAMOTO, 2012, p. 49)

Com bases nesses dados é importante nos atentarmos ao fato de que a nova
configuragdo do Servico Social brasileiro é relativamente nova, se comparada ao
tradicional passado conservador que direcionou a atuacao profissional desde a sua
génese até o seu processo de ruptura com o conservadorismo. Nota-se que o0 maior
desafio da profissdo € o de se manter atualizada para assim “(...) transitar da
bagagem tedrica acumulada ao enraizamento da profissdo na realidade (...)”
(IAMAMOTO, 2012, p.52), a fim de dar maior atencdo as particularidades dos
objetos de trabalho, das estratégias e técnicas, de modo a manter a postura critica
alcancada pela profissdo, ndo permitindo que o histérico conservadorismo

profissional se reatualize.
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CONSIDERACOES FINAIS

A profissdo de Servico Social € uma das profissbes que permite um
entendimento de como se da a organizacdo da sociedade, suas relacdes sociais, de
producéo, reproducdo e exploragdo dos individuos, tdo bem colocado na fala do
Entrevistado 5: “a profissdo que escolhi me realiza porque permite desenvolver uma
visdo de mundo que nenhuma outra, talvez, seria capaz de proporcionar com tanta
riqueza (...)".

O Assistente Social é um profissional que em seu cotidiano de trabalho atua
com situacbes provenientes das determinacdes de classe, que afetam a vida de
individuos, familias, grupos e determinados segmentos da populacdo. Esta,
portanto, diariamente em contato com as mais diversas expressdes da Questédo
Social. Sua atuacdo estd presente em multiplos setores do Estado, como nas
politicas de educacado, salude, previdéncia, assisténcia social, entre outras, bem
como nas esferas do poder executivo, legislativo e judiciario. Atua também em
empresas privadas capitalistas e em organizagdes da sociedade civil.

Assim, no dia-a-dia do seu trabalho, o profissional se volta para a viabilizacao
do acesso aos direitos sociais e dos meios de obté-los, através de acdes de cunho
socioeducativo na prestacédo de servi¢os sociais. Afirmando o seu compromisso com
os interesses da classe trabalhadora e com a defesa da qualidade dos servicos
sociais.

Esse processo se da por meio do atendimento direto aos usuarios, pela
realizacdo de orientacdo social, estudos socioeconémicos, formulacdo gestdo e
avaliacdo de politicas, programas e projetos sociais, além de realizar assessorias,
consultorias e supervisdes técnicas.

Os diferentes campos de atuacdo do Servigo Social se configuram de maneira
distinta e particular, com funcbes e objetivos definidos pelos organismos
empregadores, que estabelecem o atendimento e condicionam as possibilidades e
limites do trabalho profissional, que irdo incidir diretamente na atuacdo do Assistente
Social. Seu exercicio profissional é, portanto, perpassado pelo conjunto das relacdes
e condi¢bes sociais através do qual se realiza, que refletem no conteddo e na

qualidade dos servigos prestados pelos profissionais.
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Como podemos observar através da pesquisa e da fala dos profissionais
entrevistados, as dificuldades postas ao trabalho dos Assistentes Sociais se
expressam principalmente na falta de recursos, sendo o Estado o setor que mais
descumpre as legislacdes que organizam a profissdo nas instituicoes, além disso, os
profissionais se deparam com a falta de entendimento/conhecimento dos gestores e
empregadores que estdo a frente dos servicos sociais desenvolvidos pelos
Assistentes Sociais.

Essa realidade enfrentada pelos profissionais em seus espacos de trabalho
compromete a atuacao do Assistente Social, bem como as respostas que ele d4 aos
seus usuarios. A caréncia de recursos (fisicos e humanos), a carga horéaria
insuficiente e o expressivo aumento da demanda de trabalho séo fatores que limitam
o Assistente Social no dia-a-dia do seu exercicio profissional e faz com que em
muitos casos o profissional tenha que dar prioridade para o atendimento das
demandas mais urgentes, 0 que nado permite a reflexdo sobre o seu processo de
trabalho e das relacdes que o cercam.

Dessa forma, diante de todo o resgate historico e tedrico acerca do Servico
Social na contemporaneidade, fica evidente que para o rompimento dessa realidade
se faz necesséario um conhecimento teorico profundo, que permita ao profissional um
posicionamento tedrico-critico, que dé possibilidades e condi¢des para que a nova
configuracdo da profissdo, posta com o seu processo de renovacao, se concretize
com qualidade, de modo a clarear para a sociedade o que é o Servi¢o Social e qual
0 seu papel na divisdo social e técnica do trabalho.

Essas limitacdes referentes a atuacdo profissional ndo devem ser entendidas
como obstaculos para a profissdo, mas sim como um elo para que a categoria se
una em busca de apoio nos seus espacos de representacdo, a fim de fortalecer a
profissédo e possibilitar a efetivacio do Projeto Etico Politico do Servigo Social.

Logo, como na escolha de qualquer outra profissdo, o Servico Social também
exige uma identificacdo por parte dos futuros e atuais Assistentes Sociais com as
particularidades do trabalho profissional, expressas nos conhecimentos apreendidos
na formacéo académica, nas diretrizes da profissao e principalmente no Codigo de
Etica Profissional, que ressalta a importancia da emancipa¢do do individuo,
rompimento com toda forma de discriminagao e preconceitos.

Sendo assim, é através de uma atuacéo critica, afinada e competente que o

Servigo Social mostra sua importancia, ganha espaco, visibilidade e legitimidade e,
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consequentemente, abre possibilidades de romper e superar as limitagdes postas ao

exercicio profissional.
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QUESTIONARIO

APRESENTACAO

1) Tempo de formacao

() menos de 1 ano () 2-5 anos () 5-9 anos () mais de 10 anos

2) Tempo de trabalho na instituicéo

() menos de 1 ano () 2-5 anos () mais de 5 anos

3) Carga horaria semanal cumprida pelo profissional
() inferior a 16 horas () 16-20 horas () 30 horas () 40 horas

4) Possui mais de um vinculo empregaticio?
() N&o () Sim:

5) Relacao de trabalho:
() Concurso () Contrato temporario () Cargo comissionado/indicacao

6) No seu trabalho ocorre acumulo de fungéo?
() Sim () Néo

PROCESSO DE TRABALHO
7) No seu processo de trabalho, para quais expressdes da questao social e/ou

objeto de trabalho é direcionada sua acao profissional na institui¢ao.

Resposta:

8) Quem é o publico alvo do seu trabalho na instituicao.

Resposta:

9) Sobre seu processo de trabalho na instituicdo, quais 0s principais
meio/instrumentais utilizados.

Resposta:
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10) Vocé disp6e dos recursos (humanos e fisicos) necessarios para a realizacdo do
seu processo de trabalho.

Resposta:

11) Vocé consegue visualizar os resultados/produto do seu processo de trabalho na
instituicdo? Comente.

Resposta:

12) Qual o grau de autonomia profissional vocé possui na realizagdo do seu
processo de trabalho na instituicdo?

Resposta:

13) Quais das atividades desenvolvidas vocé considera serem atribuig&o privativa no
seu processo de trabalho na instituicao?

Resposta:

14) O que constitui competéncia do Assistente Social no seu processo de trabalho
na instituicdo?

Resposta:

LIMITES/POSSIBILIDADES _DE _CONCRETIZACAO DO _PROCESSO _DE
TRABALHO

15) Em relacdo a sua qualificacdo profissional, vocé participa de cursos e/ou
capacitacdes vinculadas a instituicdo ou por conta propria?

Resposta:

16) Como vocé se posiciona como profissional de Servigo Social frente aos conflitos
de correlacdo de forcas na instituicAdo? Vocé busca apoio em espacos de
representacéo da categoria?

Resposta:

17) Vocé consegue responder com qualidade todas as demandas apresentadas pela
instituicdo ao Servigo Social.

Resposta:
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18) Vocé se sente profissionalmente realizado? Comente.
Resposta:

19) Liste as principais limitacdes e possibilidades na realizacdo do seu processo de
trabalho na instituigéo.
Resposta:

20) De maneira geral, quais os limites e desafios colocados para o Assistente Social
na contemporaneidade.

Resposta:



